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0 Introdugao

0.1 Objetivo deste Syllabus

Este syllabus constitui a base para a Qualificagao Internacional em Testes de Software para CTAL-AT Agile
Tester. O ISTQB® fornece este syllabus da seguinte forma:

1. Aos conselhos membros, para tradugao para o idioma local e para credenciamento de provedores de
treinamento. Os conselhos membros podem adaptar o syllabus as suas necessidades especificas de
idioma e modificar as referéncias para adequa-las as publicacdes locais.

2. Aos organismos de certificagéo, para elaborar questées de exame em seu idioma local, adaptadas
aos objetivos de aprendizagem deste syllabus.

3. Aos provedores de treinamento, para produzir materiais de treinamento e determinar métodos de
ensino adequados.

4. Aos candidatos a certificagdo, para se prepararem para o exame de certificagéo (seja como parte de
um curso de treinamento ou de forma independente).

5. A comunidade internacional de engenharia de software e sistemas, para promover a profissdo de
testes de software e sistemas e como base para livros e artigos.

0.2 A Certificagao Agile Tester para o Teste de Software

A certificagdo ISTQB® Certified Tester Agile Tester (CTAL-AT) destina-se a qualquer pessoa envolvida em
testes de software em projetos Ageis. Isso inclui pessoas em funcdes como testadores, analistas de teste,
engenheiros de teste, consultores de teste, gerentes de teste, testadores de aceite de usuario e
desenvolvedores de software. Esta certificagdo também é adequada para qualquer pessoa que busque uma
melhor compreensao dos testes de software Agil, incluindo product owners, Scrum Masters, gerentes da
qualidade, gerentes de desenvolvimento de software, analistas de negdcios, diretores de Tl e consultores de
gestao.

0.3 Trajetédria Profissional para Testadores

O esquema ISTQB® oferece suporte a profissionais de testes em todas as fases de suas carreiras,
proporcionando conhecimento tanto em amplitude quanto em profundidade. Individuos que obtiverem a
certificagdo ISTQB® CTAL-AT Agile Tester também podem se interessar por outros syllabi' especializados,
com foco especial em Agile Test Leadership at Scale. Acesse www.istqb.org para obter as informag¢des mais
recentes sobre o Esquema de Certified Tester do ISTQB.

0.4 Resultados de Negdcios

Esta sec¢éo lista os Resultados de Negdcios esperados de um candidato que tenha obtido a certificagdo
CTAL-AT Agile Tester.

Um Certified Agile Tester pode:

" Nota do BSTQB: plural de syllabus
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Caodigo Descricao

CTAL-AT-BO1 Colaborar em equipes multifuncionais, estando familiarizado com os principios e praticas
basicas do desenvolvimento agil de software

CTAL-AT-BO2 Adaptar a experiéncia e o conhecimento em testes existentes aos valores e principios
ageis

CTAL-AT-BO3 Apoiar a equipe Agil no planejamento de teste

CTAL-AT-BO4 Aplicar abordagens relevantes de desenvolvimento agil de software e técnicas de teste
para garantir que os testes oferecam cobertura adequada

CTAL-AT-BO5 Auxiliar os stakeholders da empresa na definicdo de histérias do usuario, cenarios,
requisitos e critérios de aceite compreensiveis e com testabilidade, conforme apropriado

CTAL-AT-BO6 Criar e implementar varias abordagens de teste do desenvolvimento agil de software
CTAL-AT-BO7 Apoiar e contribuir para a automacéao de testes em um projeto de desenvolvimento agil
de software

CTAL-AT-BO8 Trabalhar com — e compartilhar informagdes com — outros membros da equipe
utilizando estilos e canais de comunicacgao eficazes

0.5 Objetivos de aprendizagem e Nivel cognitivo de conhecimento

Os objetivos de aprendizagem apoiam os resultados de negdcios e sdo utilizados para criar os exames de
certificacdo CTAL-AT Agile Tester.

Em geral, todo o conteudo deste syllabus é passivel de avaliagado, exceto as Introdugdes e os Apéndices. As
questdes do exame avaliardo o conhecimento de palavras-chave no nivel K2 (veja abaixo) ou dos objetivos
de aprendizagem no respectivo nivel de conhecimento.

Os objetivos de aprendizagem especificos e seus niveis de conhecimento sdo apresentados no inicio de
cada capitulo e classificados da seguinte forma:

e K1: Lembrar (os Objetivos de Aprendizagem K1 ndo estéo presentes nesse syllabus)
¢ K2: Compreender
e K3: Aplicar
e K4: Analisar
Mais detalhes e exemplos de objetivos de aprendizagem séo fornecidos na Segdo 11.

Para todos os termos listados como palavras-chave logo abaixo dos titulos dos capitulos, o nome e a

definigdo corretos do glossario do ISTQB® devem ser memorizados (K1), e a definigdo do glossario do
ISTQB® deve ser compreendida (K2), mesmo que ndo seja explicitamente mencionada no objetivo de
aprendizagem.

0.6 O Exame de Certificacdo CTAL-AT Agile Tester

O exame de certificagdo CTAL-AT Agile Tester sera baseado neste syllabus. As respostas as questdes do
exame podem exigir o uso de material baseado em mais de uma segéo deste syllabus. Todas as se¢des do
syllabus sado passiveis de avaliagdo, exceto a Introdugao e os Apéndices. Normas e livros sdo incluidos como
referéncias, mas seu conteudo nao é passivel de avaliagédo, além do que esta resumido no préprio syllabus a
partir dessas normas e livros.

Consulte “Exam Structures and Rules” para CTAL - Agile Tester para obter mais detalhes.
Os critérios de entrada para realizar o exame CTAL - Agile Tester so:

¢ Que os candidatos tenham interesse em testes de software, especialmente em ambientes Ageis.

v2.0 GA Release Page 8 of 66 2026/04/17

© International Software Testing Qualifications Board



/

ISTQB

ISTQB Certified Tester Advanced Level ITr;t;ir:;t(i)our::ilﬁscoaf:ivovi;eaoard
Agile Tester (CTAL-AT) Syllabus

¢ Que os candidatos tenham obtido a certificagdo ISTQB® Nivel Fundamental.
No entanto, recomenda-se fortemente que os candidatos também:

e Tenham pelo menos um conhecimento basico no desenvolvimento agil de software ou em testes de
software, como seis meses de experiéncia como testador de sistemas ou de teste de aceite de
usuario, ou como membro de uma equipe Agil

e Faga um curso que tenha sido credenciado de acordo com os padrdes ISTQB® (por um dos
conselhos membros reconhecidos pelo ISTQB).

0.7 Credenciamento

Um Conselho Membro do ISTQB® pode credenciar provedores de treinamento cujo material didatico siga
este syllabus. Os provedores de treinamento devem obter as diretrizes de credenciamento junto ao Conselho
Membro ou 6rgao responsavel pelo credenciamento. Um curso credenciado é reconhecido como estando em
conformidade com este syllabus e esta autorizado a incluir um exame do ISTQB® como parte do curso.

As diretrizes de credenciamento para este syllabus seguem as Diretrizes Gerais de Credenciamento
publicadas pelo Grupo de Trabalho de Gestao de Processos e Conformidade.

0.8 Tratamento de normas

Organizacg0es internacionais de padronizagao, como IEEE e ISO, emitiram normas relacionadas a
caracteristicas de qualidade e testes de software. Tais normas sao referenciadas neste syllabus. O objetivo
dessas referéncias é fornecer um framework (como nas referéncias a ISO/IEC 25010 relativas a
caracteristicas de qualidade) ou fornecer uma fonte de informagdes adicionais, caso o leitor deseje. Observe
gue os syllabi do ISTQB® utilizam os documentos de normas como referéncias. Os documentos de normas
nao se destinam a ser objeto de exame. Consulte a Secdo 7 para obter mais informagdes sobre Normas.

0.9 Nivel de detalhe

O nivel de detalhamento deste syllabus permite a realizagcao de cursos e exames com padrdes internacionais
consistentes. Para atingir esse objetivo, o syllabus é composto por:

o Objetivos instrucionais gerais que descrevem a intencéo do syllabus do CTAL - Agile Tester
¢ Uma lista de termos que os alunos devem ser capazes de recordar

o Objetivos de aprendizagem para cada area de conhecimento, descrevendo os resultados cognitivos
a serem alcancados

¢ Uma descrigao dos conceitos-chave, incluindo referéncias a fontes como literatura ou normas
reconhecidas

O conteudo do syllabus nao descreve toda a area de conhecimento de testes de software; ele reflete o nivel
de detalhe a ser abordado nos cursos de treinamento CTAL-AT Agile Tester. Ele se concentra em
abordagens de teste e técnicas de teste que podem ser aplicadas a todos os projetos de software que
seguem o desenvolvimento agil de software.

O syllabus utiliza a terminologia (ou seja, os nomes e significados) dos termos de testes de software e
garantia da qualidade de acordo com o Glossario ISTQB®.

Para a terminologia em disciplinas relacionadas, consulte os respectivos glossarios: IREB-CPRE (IREBCPRE
para Engenharia de Requisitos, [s.d.]), IEEE Pascal (IEEE/Pascal para engenharia de software, [s.d.]) e Agile
Alliance para terminologia agil (Agile Alliance, [s.d.]).
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0.10 Como este syllabus esta organizado

Existem seis capitulos com conteudo passivel de avaliagao. O titulo principal de cada capitulo especifica a
duracéo do capitulo. Para cursos de treinamento com credenciamento, o syllabus exige um minimo de 13h
de instrugédo distribuidas por pelo menos dois dias. O tempo minimo de treinamento é distribuido pelos seis
capitulos da seguinte forma:

Capitulo 1: 60 minutos, Desafios da estratégia de teste e da abordagem de teste
Capitulo 2: 60 minutos, Pessoas e equipes

Capitulo 3: 210 minutos, Gerenciamento de teste e melhoria de processo de teste
Capitulo 4: 135 minutos, shift left

Capitulo 5: 285 minutos, Abordagens de teste e técnicas de teste ageis

Capitulo 6: 30 minutos, automacao de testes e ferramentas de teste
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1 Desafios da Estratégia de Teste e da Abordagem de Teste —
60 minutos

Palavras-chave

desenvolvimento orientado por teste de aceite, bug bash, caso de borda, teste de ponta-a-ponta, testes
formais, testes holisticos, teste de regressao, tipo de teste, desenvolvimento orientado por teste

Palavras-chave especificas do dominio

alternancia de recursos, iteragao de endurecimento, iteragéo, jornada do usuario

Objetivos de aprendizagem:

1.1 Tipos de teste

CTAL-AT-1.1.1 (K2) Comparar os tipos de teste a serem realizados durante e apés uma iteragao

1.2 Teste de ponta-a-ponta

CTAL-AT-1.2.1 (K2) Explicar quando o teste de ponta-a-ponta deve ser realizado

1.3 Testes formais e testes holisticos

CTAL-AT-1.3.1 (K2) Comparar as vantagens e desvantagens dos testes formais e dos testes holisticos
1.4 Abordagens de testes de regressao

CTAL-AT-1.4.1 (K2) Diferenciar as abordagens de teste de regresséo
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Introducéo ao Agil

Embora os fundamentos basicos do Agile ja tenham sido descritos no syllabus do Nivel Fundamental, esta
introdug@o abrangente aborda conceitos essenciais ndo abordados, mas criticos para a compreensao das
praticas, fungbes e mentalidade tratadas ao longo deste syllabus.

O desenvolvimento agil de software tornou-se uma das abordagens amplamente adotadas no
desenvolvimento de software atualmente. Seus objetivos centrais sdo adaptar-se rapidamente as mudangas
e entregar valor de forma consistente aos clientes. Para atingir essas metas, o desenvolvimento agil de
software adota uma abordagem distinta dos modelos de desenvolvimento sequencial, levando ao surgimento
dos testes ageis. Os testes ageis vao além do simples teste de software; trata-se de um método colaborativo
e integrado que incorpora a qualidade em todo o processo de desenvolvimento e destaca a responsabilidade
de toda a equipe pela qualidade.

Desenvolvimento agil de software e o Manifesto Agil. Em 2001, um grupo de especialistas que
representava as metodologias de desenvolvimento de software mais utilizadas chegou a um consenso sobre
um conjunto comum de valores e principios, que ficou conhecido como o Manifesto para o Desenvolvimento
Agil de Software ou o Manifesto Agil (Beck; Beedle, et al., 2001). O Manifesto Agil define os seguintes
valores:

e Individuos e interagbes mais que processos e ferramentas. O desenvolvimento agil de software é
altamente centrado nas pessoas. Equipes de pessoas criam software, e € por meio da comunicagao
e interagdo continuas, em vez da dependéncia de ferramentas ou processos, que as equipes podem
trabalhar de forma mais efetiva.

e Software em funcionamento mais que documentagéo abrangente. Do ponto de vista do cliente, um
software funcional € muito mais util e valioso do que uma documentacao excessivamente detalhada,
e oferece a oportunidade de fornecer feedback rapido a equipe de desenvolvimento. Além disso,
como o software funcional, mesmo com funcionalidade reduzida, é entregue muito mais cedo no ciclo
de vida de desenvolvimento de software, o desenvolvimento agil de software pode oferecer uma
vantagem significativa no tempo de langamento no mercado. O desenvolvimento agil de software é
especialmente util em ambientes de negdcios em rapida mudancga, onde os problemas ou solugdes
ndo séo claros ou onde a empresa deseja inovar em novos dominios de problemas.

e Colaboragédo com o cliente mais que negociagéo de contratos. Os clientes muitas vezes tém
dificuldade em especificar os requisitos do sistema que necessitam. A colaboragao direta com o
cliente aumenta a probabilidade de compreender exatamente o que ele precisa. Embora ter contratos
com os clientes possa ser importante, trabalhar em colaboracéo regular e estreita com eles
provavelmente trara maior sucesso ao projeto.

e Responder a mudangas mais que seguir um plano. A mudanga é inevitavel em projetos de software.
O ambiente em que a empresa opera, incluindo legislagao, atividades da concorréncia, avangos
tecnoldgicos e outros fatores, pode impactar significativamente o projeto e seus objetivos. Esses
fatores devem ser considerados no processo de desenvolvimento. Assim, ter flexibilidade nas
praticas de trabalho para abracar a mudancga é mais importante do que aderir rigidamente a um
plano.

Principios ageis. Os doze principios do Manifesto Agil capturam seus valores centrais, enfatizando a
entrega de software valioso de forma antecipada e frequente, abragando requisitos em constante mudanga,
langamentos frequentes e colaboragao diaria entre as stakeholders da empresa e os desenvolvedores. Eles
priorizam individuos motivados e apoiados, comunicagao face a face, software funcional como a principal
medicao de progresso e desenvolvimento sustentavel em um ritmo constante. Eles enfatizam a exceléncia
técnica, a simplicidade, equipes auto-organizadas e reflexdo regular para melhorar continuamente a
efetividade e a adaptabilidade.

Praticas de desenvolvimento agil de software. Equipes ageis utilizam varias praticas prescritivas para
colocar esses valores e principios em agao. Praticas comuns na maioria das organiza¢des ageis incluem a
criagdo colaborativa de histérias do usuario, retrospectivas, integracédo continua e planejamento para cada
iteracdo, bem como para o langamento geral.
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Metodologias ageis. Varias metodologias de desenvolvimento agil de software estdo em uso nas
organizagdes. As mais representativas séo:

e Scrum — um framework leve que organiza o trabalho em itera¢des de duragao fixa chamadas sprints,
enfatizando fungdes definidas, ceriménias e um backlog de produto priorizado (Sutherland et al.,
2020)

e Extreme Programming (XP) — uma metodologia centrada em praticas de engenharia, como
desenvolvimento orientado por teste, integragao continua e colaboragao estreita, com o objetivo de
melhorar a qualidade e a agilidade do software (Beck; Andres, 2004)

e Kanban — um método visual de gerenciamento de fluxo de trabalho que limita o trabalho em
andamento, enfatiza a entrega continua e utiliza quadros para acompanhar e otimizar o fluxo (D.
Anderson et al., 2010). Definindo o Teste Agil. Janet Gregory e Lisa Crispin, vozes proeminentes na
comunidade Agil, definem o teste agil como “praticas de teste colaborativas que ocorrem desde a
concepgao até a entrega, apoiando a entrega frequente de produtos de qualidade que agregam valor
comercial para nossos clientes. As atividades de teste se concentram na prevencgéo de defeitos, em
vez da deteccao de defeitos, e trabalham para fortalecer e apoiar a ideia de responsabilidade de toda
a equipe pela qualidade” (Gregory; Crispin, 2019).

Essa definicao articula claramente os principios basicos do teste agil. Ele ndo se limita as etapas finais de um
projeto; em vez disso, o teste € uma atividade continua desde o inicio. Além disso, a fungao de teste é
compartilhada e passa de simplesmente descobrir defeitos para preveni-los proativamente. Isso incorpora a
abordagem de equipe inteira, na qual todos os envolvidos no processo de desenvolvimento compartilham a
responsabilidade pela qualidade.

O teste agil abrange uma ampla gama de atividades, incluindo — mas nao se limitando a — orientar o
desenvolvimento com exemplos concretos, questionar ideias e suposi¢des com perguntas perspicazes,
automatizar testes para melhorar a eficiéncia, realizar testes exploratérios para descobrir defeitos e avaliar
caracteristicas de qualidade, como eficiéncia de performance, confiabilidade e seguranca. Essas atividades
ilustram que, no desenvolvimento agil de software, as fungdes de teste ndo se limitam apenas a execugao de
testes; elas sdo moderadoras (facilitadoras) e colaboradoras da qualidade.

O Manifesto de Testes Ageis. O Manifesto de Testes Ageis de Karen Greaves e Samantha Laing resume
os valores e principios que orientam os testes ageis em cinco declaragbes concisas. Este manifesto destaca
as diferencas fundamentais em relagao aos testes no desenvolvimento sequencial de software e delineia a
mentalidade crucial para as fungbes de teste em um ambiente agil (Greaves et al., 2019):

o Testes ao longo do processo, em vez de testes no final. No desenvolvimento de software
sequencial, os testes geralmente comegam somente apds a conclusdo do desenvolvimento. O Agil,
no entanto, enfatiza testes continuos ao longo de todo o ciclo de vida de desenvolvimento de
software, desde a andlise de requisitos e o projeto até a implementacao e a implantagao. Essa
abordagem ajuda a identificar e corrigir defeitos antecipadamente, reduzindo significativamente
custos e esforco. Ao adotar a abordagem shift-left, toda a equipe incorpora a qualidade desde o
inicio, tornando os testes um processo de aprendizagem continua que fortalece a confianga no
software em teste.

e Prevenir defeitos em vez de descobrir defeitos. O objetivo final dos testes ageis ndo é apenas
descobrir defeitos, mas impedir que eles ocorram desde o inicio. Para isso, as fungdes de teste
participam ativamente de discussodes iniciais, como o esclarecimento de requisitos e a revisao de
projetos, identificando e mitigando assim, de forma proativa, possiveis problemas.

e Compreender o teste em vez de verificar a funcionalidade. Além de simplesmente verificar se o
software executa as fung¢des declaradas, é vital testar a compreenséo subjacente da finalidade do
software e das necessidades do usuario. Isso envolve avaliar o sistema da perspectiva do usuario,
frequentemente por meio de histérias do usuario e cenarios, para garantir que ele esteja alinhado
com o valor comercial.

e Construir o melhor sistema em vez de quebra-lo. A fungéo principal de um profissional de testes
nao é explorar as fraquezas do sistema ou quebra-lo intencionalmente. Em vez disso, os
profissionais de testes colaboram com os desenvolvedores para ajudar a construir um sistema da
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mais alta qualidade. Isso inclui fornecer feedback construtivo, propor projetos testaveis e compartilhar
ideias para a melhoria continua da qualidade.

¢ Responsabilidade da equipe pela qualidade em vez de responsabilidade do testador. A
qualidade nao é responsabilidade exclusiva de um individuo ou de uma equipe de testes dedicada.
Em vez disso, € um compromisso compartilhado entre todos os envolvidos no processo de
desenvolvimento, incluindo desenvolvedores, representantes de negdcio, testadores e outras
stakeholders. O teste agil promove essa cultura de responsabilidade compartilhada, incentivando
cada membro da equipe a participar ativamente de atividades relacionadas a qualidade.

A Importancia e o Impacto dos Testes Ageis. Esses principios fundamentais dos testes ageis sdo
essenciais para garantir a qualidade do software no desenvolvimento agil de software, que prioriza a
capacidade de resposta e o feedback rapido. No desenvolvimento sequencial de software, os testes muitas
vezes se tornam um gargalo do projeto ou uma “barreira de qualidade” final, logo antes do langamento. No
entanto, no Agil, os testes séo perfeitamente integrados como parte fundamental e indispensavel do fluxo de
trabalho de desenvolvimento. Essa integragdo capacita as equipes a entregar consistentemente software de
alta qualidade.

Os testes ageis também fortalecem significativamente a colaboragédo e a comunicagao dentro da equipe. As
fungdes de teste trabalham em conjunto com desenvolvedores e stakeholders do negécio para esclarecer
requisitos, identificar possiveis defeitos antecipadamente e incentivar todos a compartilhar um objetivo
comum de qualidade. Esse ambiente colaborativo ndo apenas contribui para a prevencao de defeitos, mas
também desempenha um papel vital no aumento da produtividade da equipe e da eficiéncia geral. A fungao
de teste nao esta necessariamente vinculada a um cargo especifico dentro da organizacgao; ela pode ser
desempenhada por qualquer pessoa a qualquer momento.

Em esséncia, o teste agil € mais do que apenas um conjunto de técnicas de teste; representa uma profunda
mudanga na cultura e na mentalidade do desenvolvimento &gil de software. E essencial focar no valor para
o cliente, adaptar-se com flexibilidade as mudangas e entregar continuamente produtos de alta qualidade
sob a responsabilidade coletiva de toda a equipe.

1.1  Tipos de Teste

Os tipos de teste sdo selecionados com base nos objetivos especificos do teste e no contexto da iteracao,
incluindo critérios de aceite da historia do usuario, riscos de qualidade e necessidades de feedback. Todos os
tipos de teste podem ser usados em qualquer estagio do projeto, mas seu uso pode diferir durante e apds a
iteragdo. Qualquer decisao tomada deve se refletir na Definicdo de Feito e na abordagem de teste.

Durante a iteragao, os testes funcionais verificam se os recursos implementados atendem aos requisitos
funcionais e critérios de aceite relacionados. Apds a iteragao, os testes funcionais ampliados podem incluir
testes da integracao de diferentes recursos, incluindo aqueles desenvolvidos por outras equipes.

Durante a iteragéo, os testes nao funcionais geralmente se limitam a testar a eficiéncia de performance
basica, usabilidade ou seguranga em novos recursos. Apds a iteracéo, testes n&o funcionais completos
podem ser realizados em ambientes integrados ou de pré-producao (staging). Testes exploratérios adicionais
e testes de usabilidade com um grupo mais amplo também podem ser realizados apds a iteragao para validar
a adequacgao do produto a finalidade. Durante a iteragao, o teste caixa-branca é usado antes ou durante a
codificagcéo, por exemplo, como parte do desenvolvimento orientado por teste (TDD). Isso auxilia na detecgao
precoce de defeitos e ajuda a manter uma base de cddigo estavel. Raramente é realizado como uma
atividade separada pos-iteragdo — no entanto, a cobertura de cédigo pode ser mensurada durante o teste
caixa-preta para fornecer insights adicionais sobre a efetividade e a completude dos testes caixa-preta.

Durante a iteragao, o teste caixa-preta concentra-se na verificagao de recursos novos ou modificados em
relacéo as especificagdes definidas tipicamente como critérios de aceite das historias do usuario. Isso é
consistente com o teste funcional utilizando o desenvolvimento orientado por teste de aceite (ATDD),
ajudando a garantir que a funcionalidade entregue atenda as expectativas dos stakeholders. Apés a iteragao,
podem ser realizados testes caixa-preta mais amplos, em nivel de sistema, incluindo testes de regresséo e
testes de ponta-a-ponta.
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Durante a iteragao, os testes exploratérios desempenham um papel critico. Essa abordagem especifica para
testes funcionais complementa tanto os testes caixa-branca quanto os testes caixa-preta, revelando riscos
desconhecidos e comportamentos emergentes por meio de sessdes estruturadas e com duragao definida.

Para obter informacdes sobre a relagado entre os tipos de teste e os quadrantes de teste, consulte a Secao
3.1.2.

1.2 Teste de Ponta-a-Ponta

No desenvolvimento agil de software, o teste de ponta-a-ponta é realizado quando agrega valor ao verificar a
integracéo entre sistemas e fluxos de trabalho do usuario. Isso inclui testar toda a aplicagao e, se relevante,
multiplos sistemas ou servigos. No entanto, como medida de mitigagédo, deve ser ponderado em relagéo ao
risco envolvido na cadeia de ponta-a-ponta, com a histéria do usuario especifica, pois é caro de manter,
demorado de executar e fornece feedback diagndstico limitado. Os testes de ponta-a-ponta sdo normalmente
realizados mais perto de um langamento, durante iteragdes de endurecimento, ou quando pontos de
integragdo em todo o sistema sao introduzidos recentemente ou apresentam alto risco de falha. Embora as
iteragdes de endurecimento sejam utilizadas em algumas organizagées, elas podem indicar atengéo
insuficiente a qualidade durante as iteragdes regulares. Os testes de ponta-a-ponta sdo especialmente Uteis
em sistemas distribuidos, jornadas complexas do usuario ou cenarios com dependéncias de terceiros que
ndo podem ser testadas de forma confiavel isoladamente. Seu objetivo é validar fluxos criticos do usuario em
um ambiente de pré-producgdo, ndo detectar defeitos de baixo nivel.

Varios fatores influenciam a deciséo de incluir testes de ponta-a-ponta:

e Risco. O impacto do risco e a probabilidade de risco de uma falha no nivel do sistema justificam
testes de ponta-a-ponta direcionados, mesmo que a confianga seja construida por meio de testes de
nivel inferior.

e Tempo de feedback. Depender excessivamente de testes de ponta-a-ponta retarda a entrega. As
equipes costumam preferir testes mais rapidos em niveis de teste inferiores e selecionam apenas
alguns fluxos-chave para a cobertura de ponta-a-ponta.

e Maturidade do pipeline de Integracdo Continua/Entrega Continua (CI/CD). Quando as equipes
contam com boa automagéao de testes, observabilidade e monitoramento em produgdo, a confianga
pode se voltar para o feedback de produgao, alternancia de recursos ou testes A/B como alternativas
ou complementos aos extensos testes de ponta-a-ponta.

Do ponto de vista da estratégia de teste, a piramide de teste continua valida: feedback amplo e rapido na
base (teste de componentes), menos testes no nivel de servico e testes de ponta-a-ponta minimos no topo.
Desviar-se dessa estrutura pode aumentar custos e riscos sem agregar valor proporcional.

Em microsservigos e arquiteturas distribuidas, os testes de contrato oferecem uma alternativa aos extensos
testes de ponta-a-ponta. Os testes de contrato verificam se os servigos se comunicam corretamente,
validando interfaces acordadas (contratos) entre consumidores e provedores de servigos. Ao contrario dos
testes de ponta-a-ponta, que exigem que todos os servigos estejam em execucao, os testes de contrato
podem ser executados de forma independente, proporcionando feedback mais rapido e diagndstico de falhas
mais facil. Os testes de contrato orientados ao consumidor, nos quais os consumidores definem suas
expectativas e os provedores verificam se elas sao atendidas, s&o particularmente eficazes em ambientes
Ageis, onde os servigos evoluem de forma independente. Os testes de contrato complementam, em vez de
substituir, um pequeno conjunto de testes de ponta-a-ponta que validam jornadas criticas do usuario.

Os testes de integragdo devem ser preferencialmente realizados no nivel da interface, a menos que
comportamentos no nivel do sistema sejam explicitamente afetados. Os testes de ponta-a-ponta devem estar
alinhados com os objetivos de qualidade definidos pelas stakeholders e ndo devem ser usados
indiscriminadamente (/ISO 29119-6 Engenharia de software e sistemas — Testes de software, 2021).

Testes de ponta-a-ponta roteirizados podem deixar de detectar comportamentos inesperados que surgem no
uso real. Testes holisticos (ver Secéo 1.3) e testes exploratérios (ver Segéo 5.1.5) complementam esses
testes, permitindo que os testadores examinem a qualidade sob multiplas perspectivas e utilizem testes
baseados na experiéncia para ajudar a descobrir comportamentos inesperados, defeitos de usabilidade e
casos de borda que scripts predefinidos podem deixar passar.

v2.0 GA Release Page 15 of 66 2026/04/17

© International Software Testing Qualifications Board



/

ISTQB

ISTQB Certified Tester Advanced Level ITr;t;ir:;t(i)our::!ﬁscoaf:ivov::;esoard
Agile Tester (CTAL-AT) Syllabus

1.3 Testes Formais e Testes Holisticos

O Teste Formal enfatiza a precisao e a formalizagao. Envolve a derivagao de casos de teste a partir de
requisitos explicitamente definidos. E tipicamente usado em contextos que exigem conformidade estrita ou
controle de risco (por exemplo, teste de regressao, quando a regressao é considerada um risco).

Os beneficios dos testes formais incluem:;
o Rastreabilidade: a rastreabilidade € garantida entre requisitos e casos de teste.
¢ Alinhamento: os casos de teste estdo alinhados com as métricas de cobertura.
o Verificagao: o teste formal auxilia na verificacao, testando se o sistema foi construido corretamente.

o Conformidade: os casos de teste podem ser submetidos a inspe¢ao para garantir a conformidade
com normas e diretrizes.

¢ Repetibilidade: como os casos de teste sdo formalmente documentados, a repetibilidade é
garantida.

o Automacgio de testes: a formalizagao e a precisdo facilitam a transigao para a automagéao de testes.
Os desafios dos testes formais incluem:

¢ Rigidez excessiva: tende a restringir a exploragéo e a capacidade de resposta as mudangas.

o Dependéncia excessiva de requisitos documentados: a base de teste é tipicamente incompleta,
inconsistente ou incorreta. Quando os casos de teste sédo criados exclusivamente a partir de
requisitos explicitos inadequados ou falhos, isso resulta em cobertura incompleta, casos de teste
desalinhados e maior probabilidade de defeitos nao detectados.

e lIgnorar o inesperado: ao focar apenas nos resultados esperados, pode-se ignorar riscos e falhas
emergentes.

o Feedback atrasado: muitas vezes é executado tardiamente no ciclo de teste, o que adia a
descoberta de problemas criticos.

¢ Baixo envolvimento cognitivo: incentiva a execucdo mecanica de testes em vez de uma analise
criteriosa.

Os Testes Holisticos (Gregory, 2021) vao além das atividades de teste planejadas para abranger uma visdo
da qualidade em todo o sistema. Eles incorporam testes continuos ao longo do ciclo de vida de
desenvolvimento de software e incluem uma ampla gama de perspectivas: do cliente, da equipe e da
organizacédo. Eles se concentram na colaboragdo, na consciéncia do contexto, no pensamento sistémico (ver
(ISTQB-ATLAS, v1.0), secdo 3.2.1) e na exploragdo.

Os beneficios dos testes holisticos incluem:

e Abordagem de diferentes perspectivas: combinagéo simultdnea de pontos de vista baseados em
processos, produtos e usuarios.

e First Time Right (FTR): garantir que a qualidade seja incorporada, e ndo apenas testada apoés o fato.

e Testes continuos: combina verificagao (construir o sistema corretamente) e validagéo (construir o
sistema certo).

Os desafios dos testes holisticos incluem:

o Falta de foco: sem uma estrutura disciplinada, as equipes podem realizar testes abrangentes, mas
deixar de identificar riscos criticos ou regressoes.

¢ Dificuldade de medigao: a avaliagdo da qualidade é sensivel ao contexto e carece de métricas fixas,
0 que desafia a confianga dos stakeholders.

¢ Requer mudanga cultural: depende de forte colaboragéo e pensamento sistémico, e sem lideranga
solidaria e maturidade da equipe, a adogao pode falhar.
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¢ Ambiguidade na responsabilidade: a responsabilidade de “toda a equipe” pode diluir a contabilizagao
se nao for cuidadosamente gerenciada.

¢ Altamente dependente do contexto: ndo € universalmente aplicavel e pode nao satisfazer requisitos
regulatérios ou contratuais que exigem uma verificagdo mais formal.

e Problemas de automacéo de testes: a falta de formalidade compromete a automacgao adequada dos
testes.

Para maximizar os beneficios dessas duas abordagens, elas podem ser usadas de forma complementar. Os
testes formais devem se concentrar em componentes criticos, areas de alto risco ou requisitos regulatérios e
legais, e ser automatizados sempre que possivel para minimizar esforgos repetitivos. Os testes holisticos
devem ser usados para controle da qualidade geral, feedback antecipado e exploragdo de cenarios
complexos, priorizando areas com maior impacto para o usuario.

1.4 Abordagens de Teste de Regressao

No desenvolvimento agil de software, os testes de regressao devem ser organizados para dar suporte a
entrega continua e as mudancas rapidas. Diferentes abordagens de testes de regressdo podem ser usadas
individualmente ou em combinagéo, dependendo do contexto, das capacidades da equipe, do perfil de risco e
da maturidade da automacéao de testes:

o Testes de regressio incrementais: Baseiam-se em uma suite de testes automatizados que é
mantida e executada continuamente. Em vez de reexecutar uma suite completa de testes de
regressao apenas no final de uma iteragdo ou langamento, um subconjunto de testes de regressao é
acionado automaticamente a cada commit de cddigo ou evento de integragao, selecionado com base
no impacto do risco, na probabilidade de risco, na localizagao e nas dependéncias da alteragéo no
cédigo. Isso permite a detecgéo precoce de defeitos de regressao e apoia ciclos continuos de
feedback.

o Teste de regressao baseado em risco: utiliza workshops frequentes de avaliacao de risco ou
discussdes em equipe para identificar areas onde as alteragbes provavelmente causarao defeitos, e
orienta os esforgos de regressao tanto automatizados quanto manuais. Esse método ajuda a decidir
onde a automacao de testes é desnecessaria e onde a investigacdo humana agrega mais valor.

o Testes de regressao orientados para DevOps: Integra testes de regressao ao pipeline de CI/CD,
com testes de fumaca atuando como barreiras de qualidade e testes de regresséo de alta prioridade
executados automaticamente apds a implantagdo em ambientes de pré-produgéo ou mesmo de
produgéo; o uso de interruptores de recursos e langamentos canarios permite a exposigao seletiva,
enquanto a observabilidade e o monitoramento podem, em alguns casos, substituir os tradicionais
testes de regressao.

o Teste de regressao exploratoério: é aplicado continuamente ou em intervalos regulares,
complementando a automacéo de testes ao usar os insights dos testadores para explorar interacdes
entre recursos e testar por defeitos inesperados.

o Testes de regressao colaborativos: incluem atividades de teste como bug bashes ou walkthroughs
de fluxos criticos por toda a equipe, aumentando a conscientizagdo da equipe sobre o estado atual
do produto e as areas de risco. Podem ser limitados por tempo e usados quando a automagao de
testes ainda ndo estd madura, ou como um exercicio de aprendizagem e descoberta de riscos.

A rastreabilidade entre histérias do usuario, requisitos e critérios de aceite e seus casos de teste
correspondentes desempenha um papel fundamental nos testes de regressao. Ela permite que as equipes
identifiquem rapidamente quais testes devem ser atualizados ou executados novamente quando alteragdes
sdo feitas, reduzindo assim esfor¢cos desnecessarios e concentrando os testes de regressao nas
funcionalidades afetadas. Ela também destaca lacunas de cobertura, ajudando as equipes a equilibrar testes
automatizados, testes exploratérios e testes de regressao colaborativos. A rastreabilidade simplificada (por
exemplo, marcar testes em histérias do usuario em uma ferramenta de backlog) permite que as equipes
mantenham a confian¢ga em langamentos frequentes sem atrasar a entrega.
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2 Pessoas e Equipes - 60 minutos

Palavras-chave

desenvolvimento orientado por teste de aceite, desenvolvimento orientado pelo comportamento, testador de
primeiro contato

Objetivos de aprendizagem:
2.1 Abordagem de equipe completa
CTAL-AT-2.1.1 (K2) Comparar generalizagéo e especializagdo dentro de uma equipe

CTAL-AT-2.1.2 (K2) Dar exemplos de como motivar os representantes de negdcio a realizar atividades de
teste

CTAL-AT-2.1.3 (K2) Resumir como a abordagem de equipe como um todo pode auxiliar a equipe de
desenvolvimento

2.2 Testadores de Tecido

CTAL-AT-2.2.1 (K2) Explicar como e quando usar testadores de tecido
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Introducao

Em projetos de desenvolvimento agil de software, pessoas e ferramentas formam a base para entregar
qualidade com rapidez. A abordagem de equipe inteira enfatiza que a qualidade é uma responsabilidade
compartilhada entre desenvolvedores, testadores e representantes de negdcios que colaboram
estreitamente. Normalmente, as equipes sdo compostas por membros multidisciplinares ou multifuncionais.
Enquanto especialistas trazem profundo conhecimento, generalistas se adaptam a diferentes fungdes,
permitindo maior flexibilidade e divisdo da carga de trabalho. Motivar e envolver os representantes de
negécio para que contribuam com os testes por meio do envolvimento precoce na definicdo de critérios de
aceite, na revisado dos resultados dos testes e na participacdo em testes exploratérios melhora a qualidade do
produto e o alinhamento com as metas de negdcios. Essa colaboragdo também beneficia os
desenvolvedores, pois o compartilhamento de insights sobre os testes reduz defeitos e acelera o feedback.
Equipes ageis também podem envolver testadores iniciais — que oferecem uma perspectiva “nova” para
detectar defeitos precocemente. Saber como e quando usar esses testadores ajuda a fornecer feedback
equilibrado e imparcial sem atrasar a entrega.

2.1 Abordagem de Equipe Inteira

2.1.1 Generalizagao e especializagcao dentro de uma equipe

A esséncia da abordagem de equipe completa reside no fato de testadores, desenvolvedores e
representantes de negécios trabalharem juntos como uma equipe agil em todas as etapas do processo de
desenvolvimento. A generalizacdo e a especializagdo de fungbes dentro de uma equipe agil impactam
diretamente como as atividades de teste sdo distribuidas, assumidas e aprimoradas. O Agile promove uma
abordagem de equipe completa para a qualidade, na qual todos sao responsaveis pela qualidade,
independentemente do cargo ou posigao.

Testadores ageis sao tipicamente especialistas generalistas em formato de T. Eles mantém profundo
conhecimento em testes e ampla expertise em varias disciplinas, como programacgao, analise de negécios e
DevOps. Isso apoia a colaboragdo multifuncional e permite flexibilidade na composi¢ao da equipe.

A generalizagéo permite que varios membros da equipe realizem uma determinada atividade. Isso sustenta
um ritmo sustentavel, reduz gargalos e aumenta a resiliéncia da equipe. Também incentiva a
responsabilidade compartilhada pela qualidade,

0 que é essencial em ambientes de entrega continua. A especializacdo de fungdes ainda existe,
particularmente para tarefas de teste que exigem conhecimento especifico, como técnicas de teste, testes
exploratdrios, automacao de testes ou testes de usabilidade. No entanto, as equipes ageis se esforcam para
minimizar os silos, onde os individuos trabalham dentro de limites estreitos de fungéo, incentivando o
compartilhamento de conhecimento e o trabalho em pares.

A programagao em grupo e o mob testing (ver Seg¢édo 5.2.7) tornam as fungdes dentro da equipe menos
rigidas. Essas abordagens reinem toda a equipe, incluindo representantes de negdcios, desenvolvedores e
testadores, para trabalhar em uma unica tarefa simultaneamente, em vez de dividir o trabalho estritamente
por fungdes especializadas.

Os testadores frequentemente assumem a lideranga ao ajudar os outros a aplicar praticas focadas na
qualidade, como BDD, testes exploratérios e automagao de testes. Ao mesmo tempo, eles podem aprender
com os desenvolvedores sobre detalhes de implementagéo para avaliar melhor os riscos e projetar testes.
Dessa forma, os testadores preservam sua especializagao (conhecimento profundo de testes) e, ao mesmo
tempo, desenvolvem habilidades mais amplas que contribuem para a generalizagdo dentro da equipe. O
equilibrio entre especializagédo e generalizagdo deve ser orientado pelo contexto. Dominios complexos ou
ambientes regulamentados podem exigir fungées mais especializadas, enquanto startups enxutas podem se
beneficiar de generalistas com habilidades abrangentes. Independentemente da estrutura, a comunicagéo
clara e o respeito mutuo entre os membros da equipe sédo essenciais. Os testadores devem contribuir para as
conversas desde o inicio do projeto para garantir que a qualidade seja incorporada, em vez de apenas
avaliada posteriormente.
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Em ambientes ageis com varias equipes (por exemplo, SAFe, LeSS), a abordagem de equipe como um todo
vai além das equipes individuais. A coordenagao entre equipes em relagao a padrdes de qualidade, testes de
integragéo e responsabilidade por defeitos nas fronteiras entre equipes torna-se essencial. Os testadores
frequentemente participam de comunidades de pratica para compartilhar conhecimento entre equipes,
consulte (ISTQB-ATLAS, v1.0).

2.1.2 Motivando representantes da area de negdcios a participar dos testes

A qualidade é uma responsabilidade compartilhada por toda a equipe. Os representantes de negdcios
definem a qualidade do produto, mas também devem participar das atividades de teste. Motiva-los a testar
comega pelo envolvimento dos representantes de negécios desde o inicio do processo de teste,
especialmente na definigdo de critérios de aceite e na formulagéo de testes voltados para os negdcios. O
envolvimento deles nessas discussoes iniciais garante que o que for entregue esteja alinhado com o valor
para o cliente e a intengao dos stakeholders.

Os testes ndo devem ser apresentados como uma fase separada, mas sim como uma atividade colaborativa
e continua. Praticas como desenvolvimento orientado por teste de aceite, desenvolvimento orientado pelo
comportamento e especificacdo por exemplo ajudam a consolidar o papel do representante de negdécios no
esclarecimento do comportamento por meio de exemplos concretos e testaveis. Essas praticas tornam os
testes visiveis e relevantes para as preocupagdes de negdcios, convidando os representantes de negdcios a
um dialogo significativo com os membros da equipe e outras stakeholders.

Incorporar a testabilidade as histérias do usuario durante o refinamento do backlog garante que os critérios
de aceite sejam concretos, em vez de abstratos, vinculados a resultados de testes reais e verificaveis.
Trabalhar em estreita colaboragdo com testadores e desenvolvedores nessas sessbes permite que os
representantes de negdcios vejam como requisitos pouco claros levam a ambiguidade e ao retrabalho, e
como exemplos bem formulados levam a uma entrega mais rapida e previsivel.

A visibilidade é um fator-chave de motivagdo. Painéis de controle que mostram cobertura, tendéncias de
defeitos e métricas relacionadas a riscos de qualidade facilitam para que os representantes de negdcio
compreendam a qualidade atual do produto e onde os testes agregam valor. Métricas de negdcios, como
satisfacao do cliente, custos de suporte ou adog¢ao de recursos, ajudam os representantes de negdcio a ver
os testes como parte da validagdo do produto, ndo apenas da verificagdo. Essas percep¢des ajudam a
vincular os testes diretamente as decisdes sobre o produto e a prontidao para langamento.

A responsabilidade compartilhada é reforgada na colaboracéo diaria. Durante o planejamento e o refinamento
da iteragao, os representantes de negdécio devem ajudar ativamente a definir o que significa “concluido” para
uma determinada histéria do usuario, incluindo cobertura e critérios de aceite. A presencga deles durante
atividades de teste, como bug bashes ou testes de usabilidade, garante que os ciclos de feedback
permaneg¢am curtos e baseados no valor comercial, ao mesmo tempo em que aumenta sua motivagdo ao
testemunharem os frutos de seu trabalho.

Por fim, reconhecer a contribuicdo do representante de negdécios para os testes durante retrospectivas e
demonstracdes reforca seu papel na qualidade e os mantém engajados. Com expectativas claras, acesso a
informacgodes relevantes e oportunidades continuas de influenciar os resultados, os representantes de
negécios tendem a ver os testes como parte essencial de suas responsabilidades e uma alavanca poderosa
para entregar produtos de sucesso.

2.1.3 Apoiando os desenvolvedores

A abordagem de equipe completa auxilia os desenvolvedores ao incorporar a colaboragéo focada na
qualidade em todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software. A interagédo continua entre
desenvolvedores, testadores e representantes de negécios cria um entendimento comum das metas de
qualidade e dos riscos potenciais, levando a melhores decisbes técnicas e de negdcios. Os desenvolvedores
se beneficiam do feedback precoce dos testes, o que reduz os custos de defeitos e possibilita agbes
corretivas rapidas, especialmente quando praticas como desenvolvimento orientado por teste de aceite e
desenvolvimento orientado pelo comportamento sdo aplicadas.
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Os testadores que trabalham em estreita colaboragdo com os desenvolvedores ajudam a esclarecer os
critérios de aceite por meio de exemplos, levando a especificagdes aprimoradas por exemplo e a um melhor
alinhamento entre o cédigo e as expectativas de negécios.

Os testadores podem orientar os desenvolvedores a escrever melhores testes de componentes e testes de
integragdo de componentes para alcancar niveis mais elevados de cobertura de cédigo. A medida que os
testes se tornam uma atividade continua, em vez de um processo realizado em fases finais, os
desenvolvedores ganham confianga para refatorar e evoluir a base de cddigo com seguranga. Automatizar os
testes logo no inicio do ciclo de vida de desenvolvimento de software permite a detecgdo mais rapida de
defeitos de integracao e facilita a implementacao de pipelines de integragao continua.

Além disso, a mentalidade de equipe como um todo quebra os silos de fungbes, criando um ambiente no qual
os testadores contribuem para as revisdes de cédigo sob a perspectiva de qualidade e risco, e os
desenvolvedores participam de sessdes de testes exploratérios. Esse ambiente de aprendizagem mutua nao
apenas eleva a competéncia geral da equipe em testes, mas também promove uma responsabilidade
coletiva pela qualidade do produto. Os desenvolvedores também obtém insights sobre o comportamento real
dos usuarios ao participar de testes exploratérios, sessdes de teste de usabilidade ou ao analisar métricas de
produgédo, o que os ajuda a construir softwares mais alinhados com o usuario.

Outra forma pela qual a abordagem de equipe inteira apoia os desenvolvedores é envolvendo as equipes de
operagdes, especialistas em segurancga e testadores desde o inicio para abordar consideragdes de
implantacdo, monitoramento e conformidade ao longo do desenvolvimento. Essa colaboragao ajuda os
desenvolvedores a projetar solugcdes que sejam mais faceis de implantar, observar e proteger em produgéo,
reduzindo retrabalhos em fases finais e problemas operacionais. Ao incorporar essas perspectivas desde o
inicio, os desenvolvedores podem fazer escolhas arquitetdnicas que equilibram funcionalidade com
caracteristicas de qualidade. Isso acabara por acelerar a entrega, ao mesmo tempo em que aumenta a
confianga na prontiddo do sistema para uso no mundo real.

2.2 Testador de Primeiro Contato

Os testadores de primeiro contato (também conhecidos tissue testers) séo testadores temporarios, externos
a equipe, que fornecem feedback rapido e informal sobre um produto ou recurso em desenvolvimento,
normalmente utilizados em setores volateis, como a industria de videogames. Eles sdo mais eficazes quando
usados nas fases iniciais do design ou da implementac&o de recursos, antes que as equipes se
comprometam com decisdes caras de desenvolvimento ou infraestrutura. A ideia é expor brevemente uma
nova ideia, interface ou interagdo a alguém que nao esteja familiarizado com ela, a fim de detectar defeitos
de usabilidade, comportamentos confusos ou fluxos enganosos.

Os testadores de primeiro contato sdo normalmente pessoas de fora da equipe ou do projeto (por exemplo,
um colega de outra equipe) e devem ser utilizados com o entendimento de que seu feedback pode variar
significativamente entre individuos e que seu envolvimento é de curto prazo. Depois de terem visto o produto
uma vez, eles ndo sdo mais verdadeiramente imparciais, de modo que seu valor especial como “olhos novos”
diminui (ver Sec¢édo 4.1.4). Essa metafora ressalta a natureza leve e transitdria da pratica de teste. Um
testador de primeiro contato ndo deve ser utilizado depois de ter visto o design em teste, pois suas reacdes
serao influenciadas pelo conhecimento prévio. Nesse ponto, ele perde a perspectiva nova essencial.

Os testadores de primeiro contato sdo mais adequados para testes exploratérios, testes de usabilidade ou
verificagao de suposicoes, onde o feedback rapido é valioso, mas ainda € muito cedo para uma validagao
rigorosa. Por exemplo, antes de refinar uma interacdo ou fluxo de tela, um desenvolvedor ou testador pode
orientar um testador de primeiro contato para identificar possiveis problemas. E importante ndo explicar
demais e, assim, introduzir viés, pois isso destruira sua visao imparcial do produto.

O testador de primeiro contato ndo deve substituir os testes estruturados. Em vez disso, deve precedé-los ou
complementa-los. Seu principal valor estd em revelar desalinhamentos precoces entre a intengao do design e
a compreensao real do usuario. Por serem rapidos de executar e ndo exigirem o recrutamento de usuarios
externos, os testes de lenco de papel sdo Uteis em contextos de Desenvolvimento Agil de Software e
DevOps.
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3 Gerenciamento de Testes e Melhoria de Processo de Teste -
210 minutos

Palavras-chave

Desenvolvimento agil de software, testes de caos, controle de teste, monitoramento de teste, planejamento
de teste, melhoria de processo de teste, relatério de teste, estratégia de teste, quadrantes de teste

Palavras-chave especificas do dominio

langamento canario, comunidade de pratica, langamento oculto, Definicdo de Feito, alternancia de recursos,
Goal-Question-Metric, métrica

Objetivos de Aprendizagem:

3.1 Planejamento de teste

CTAL-AT-3.1.1 (K2) Resumir como realizar o planejamento de teste no desenvolvimento agil de software
CTAL-AT-3.1.2 (K4) Descrever uma estratégia de teste do projeto utilizando quadrantes de teste

3.2 Monitoramento de teste e controle de teste

CTAL-AT-3.2.1 (K2) Explicar como realizar o monitoramento de teste e o controle de teste no
desenvolvimento agil de software

3.3 Relatorios de teste

CTAL-AT-3.3.1 (K2) Comparar os diferentes tipos de cobertura que podem ser usados para relatérios de
teste no desenvolvimento agil de software

3.4 Melhoria de processo de teste

CTAL-AT-3.4.1 (K4) Selecionar medidas adequadas de melhoria de processo de teste com base em
métricas no desenvolvimento agil de software

CTAL-AT-3.4.2 (K2) Explicar como realizar a melhoria de processo de teste no desenvolvimento agil de
software
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Introducao

Em projetos de desenvolvimento agil de software, as atividades de teste sdo integradas em ciclos de teste
curtos e iterativos, exigindo um planejamento de teste adaptativo que evolua de acordo com as prioridades
do produto e da equipe. A estratégia de teste de um projeto é apoiada pelos quadrantes de teste (Gregory;
Crispin, 2019), que sao usados para selecionar tipos de teste, niveis de teste, abordagens de teste e técnicas
de teste adequados, a fim de alcangar uma cobertura equilibrada das necessidades voltadas para os
negocios e para a tecnologia.

automatizado VOLTADO PARA 0 NEGOCIO ——
e manual
nanual ) )

o este funcional

S5 Exemplos Teste exploratdrio

i Teste de historia de usuario Teste de usabilidade 2

§ Teste de experiéncia do usuario Teste de aceite do usudrio =

2 Protétipos X
Simulagoes 211Q3 X

% ¢ Q2((Q e

@ Q1|[Q4 g

a

o Teste de componente Smoke testing =

- Teste de integragao de Teste nao-funcional a

= componentes (exceto teste de

© Teste de API usabilidade)

automatizado | { ferramentas

VOLTADO PARA A TECNOLOGIA

Fig. 1. Modelo dos quadrantes de teste

O quadrante 1 contém testes voltados para a tecnologia que ajudam a orientar o desenvolvimento. Eles
verificam pequenos trechos de cédigo. O quadrante 2 contém testes voltados para os negécios que ajudam a
orientar o desenvolvimento. Eles validam se o produto se comporta conforme o esperado pela empresa. O
quadrante 3 contém testes voltados para os negdcios que avaliam criticamente o produto. Eles validam o
desempenho do produto para os usuarios. O quadrante 4 contém testes voltados para a tecnologia que
avaliam criticamente o produto. Eles verificam as caracteristicas de qualidade do produto.

Os principios ageis moldam ainda mais a estratégia de teste, promovendo o planejamento adaptativo, o
feedback antecipado e a priorizagdo continua baseada em riscos para alinhar os testes ao valor de negdcios.
O monitoramento de teste e o controle de teste sdo continuos, utilizando métricas leves e em tempo real para
acompanhar o progresso, detectar riscos e ajustar prioridades. Os relatérios de teste fornecem métricas de
cobertura significativas e orientadas pelo contexto, como cobertura de requisitos, cddigo e riscos, para
oferecer as stakeholders insights diretos e inequivocos sobre o status da qualidade. A melhoria de processo
de teste esta incorporada ao Agile, utilizando métricas para identificar gargalos, refinar praticas e aumentar a
eficiéncia. Ao iniciar melhorias precocemente e com frequéncia, as equipes podem responder as mudangas,
manter a qualidade e maximizar o valor dos testes em cada iteracéo.

3.1 Planejamento de Teste

3.1.1 Planejamento de Teste no Desenvolvimento Agil de Software

No Agile, o planejamento de teste geralmente ocorre em dois niveis principais: planejamento de iteragéo e
planejamento de langamento. A estratégia de teste do projeto influencia essas atividades de planejamento.

Planejamento de Iteragao

Durante o planejamento de iteracdo, a equipe realiza a revisao do backlog do produto e seleciona as histérias
do usuario para a iteragao.
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Os testadores podem contribuir facilitando sessdes de brainstorming de riscos com representantes de
negécio e desenvolvedores para identificar riscos e priorizar atividades de teste, definir condi¢gdes de teste de
alto nivel e refinar critérios de aceite. O planejamento de iterag&o inclui a selegao de tipos de teste, niveis de
teste, abordagens de teste e técnicas de teste adequadas para a iteragdo em questdo. Os testadores usam
seu conhecimento e experiéncia para ajudar a equipe a fazer as escolhas certas. Os quadrantes de teste
podem ser usados para apoiar essa tarefa.

O planejamento da iteragdo deve levar em consideragao o ambiente de teste e as necessidades de dados de
teste, a fim de garantir a prontidao da iteragdo. Como os testes ndo constituem uma fase separada no Agile e
podem ocorrer a qualquer momento durante a iteragao, os ambientes de teste e os dados de teste devem
estar estaveis e disponiveis desde o inicio da iteragdo. O plano de testes geralmente inclui praticas de
integracéo continua e testes continuos. Os testes manuais complementam a automacgéao de testes,
abordando areas que exigem julgamento humano, como testes de usabilidade e testes exploratorios.

O planejamento da iteracao inclui chegar a um acordo ou revisar a Definicdo de Feito no nivel da equipe,
detalhando os critérios de saida para histérias e outros itens do backlog dentro da iteragéo. Ele também
esclarece como a execucgao de teste, os resultados dos testes e as informagdes de cobertura contribuem
para atender a Definigcdo de Feito para cada item e para o resultado da iteragéo.

Planejamento de Langamento

Durante o planejamento de langamento, o planejamento de teste opera em um nivel mais amplo do que no
planejamento de iteragdo. A equipe identifica objetivos de negdcios de alto nivel e avalia o backlog do
produto para determinar o escopo e a sequéncia dos recursos a serem entregues. Do ponto de vista dos
testes, isso envolve avaliar riscos de qualidade em todo o escopo do langamento, definir objetivos do teste no
nivel do langamento e determinar os niveis, tipos de teste, abordagens de teste e técnicas de teste
apropriados necessarios para mitigar esses riscos.

Os testadores contribuem identificando dependéncias entre recursos, restricbes em ambientes de teste e
dados, e pontos de integragédo que exigem validagao especifica. Elas ajudam a estimar o esforgo total de
teste utilizando técnicas baseadas em métricas e na experiéncia de especialistas, o que contribui para a
capacidade da equipe de planejar a capacidade ao longo de varias iteragbes

A equipe delineia uma estratégia de teste no nivel do langamento que abranja, no minimo, testes funcionais e
nao funcionais, como estes seréo incorporados ao longo das iteragdes e como os testes de regressao serao
gerenciados. Isso garante o planejamento antecipado para testes baseados na experiéncia e identifica onde
stakeholders externas, como clientes ou especialistas em conformidade, precisam ser envolvidas. O testador,
muitas vezes atuando como moderador, pode orientar a equipe por meio de exercicios colaborativos (por
exemplo, workshop de mapeamento mental ou sessdes de brainstorming de riscos) para elaborar a
estratégia.

O planejamento de langamento inclui um acordo sobre a Definicdo de Feito no nivel do langcamento, incluindo
critérios de aceite para o produto integrado. A equipe também define como os resultados dos testes, como
informagdes de cobertura, serao analisados e comunicados para apoiar as avaliagdes de prontidao para o
lancamento.

3.1.2 Estratégia de Teste do Projeto

Uma estratégia de teste de projeto € moldada por varios fatores contextuais, cada um influenciando como as
técnicas de teste, os niveis de teste, as abordagens de teste e os tipos de teste s&o atribuidos aos
quadrantes de teste. A complexidade do dominio do produto e a criticidade para os negdcios formam a base
da estratégia de teste. Em dominios com implicagdes legais ou de segurancga (por exemplo, finangas, saude,
aviagao), ha maior énfase nos métodos dos Quadrantes 2 e 4, onde abordagens rastreaveis e estruturadas
séo preferidas para fornecer evidéncias auditaveis de conformidade e cobertura (por exemplo, testes ndo
funcionais, como testes de performance, testes de seguranga, testes de compatibilidade ou testes de
confiabilidade).

Estrutura organizacional e composi¢ao da equipe

Elas influenciam a profundidade e a amplitude dos testes. Uma equipe multifuncional com especialidades de
teste integradas em experiéncia do usuario (UX), seguranga ou performance permite testes mais
aprofundados em todos os quadrantes. Em contrapartida, equipes que dependem de especialistas externos
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ou isolados podem subutilizar testes exploratérios e testes ndo funcionais, a menos que sejam explicitamente
planejados e apoiados. Da mesma forma, quando as equipes adotam uma forte mentalidade de
responsabilidade pela qualidade por parte de toda a equipe, técnicas de teste baseadas na experiéncia,
como os testes exploratérios do Quadrante 3, sdo aplicadas continuamente e integradas ao desenvolvimento,
em vez de se limitarem ao final das iteracdes.

Frequéncia de entrega e estratégia de langamento

Eles determinam quanto tempo esta disponivel para testes e afetam diretamente o grau de automagéao de
testes. Ciclos de langamento curtos e modelos de entrega continua exigem ampla automacgéao de testes nos
Quadrantes 1 e 4. Aqui, a selecdo de métodos se inclina para opgdes de feedback sustentaveis e de baixo
custo (por exemplo, testes de componentes, Teste de API, testes de fumacga). Por outro lado, em
langamentos de ciclo mais longo ou baseados em marcos, pode haver mais oportunidades para testes
manuais no Quadrante 3 (por exemplo, testes exploratérios, testes de usabilidade aprofundados e teste de
aceite de usuario).

Observabilidade

Se a observabilidade for baixa, torna-se dificil confiar no monitoramento passivo implicito, aumentando a
necessidade de elementos do Quadrante 2, como simulagdes e protétipos. Se a testabilidade for alta, as
equipes podem introduzir instrumentagao e interfaces exclusivas para testes a fim de permitir testes mais
direcionados em todos os quadrantes.

Maturidade do produto e frequéncia de mudancgas

Em produtos em estagio inicial ou sistemas passando por prototipagem rapida, a estratégia de teste
normalmente favorece mecanismos de feedback de baixo custo e alto valor. Os testes exploratérios do
Quadrante 3 tém precedéncia sobre modelagem formal ou cobertura exaustiva. A medida que o produto
alcancga a maturidade, o risco de regressdo aumenta, exigindo maior investimento em automacgao de testes
sustentavel e testes estruturados (por exemplo, testes de componentes do Quadrante 1 ou testes funcionais
do Quadrante 2 projetados com técnicas de teste caixa-preta) para mitigar o custo crescente das mudancas.
Os Quadrantes 1 e 2 dependem cada vez mais de técnicas de teste baseadas em cobertura e automagéao de
testes orientada por dados para manter a velocidade.

Limitagoes de ferramentas e maturidade da infraestrutura

Quando pipelines modernos de CI/CD, dublés de teste e ambientes em contéineres estao disponiveis, a
automacao de testes e a virtualizagdo podem ser plenamente exploradas usando os Quadrantes 1 e 2,
enquanto as ferramentas também permitem a aplicagédo de testes nao funcionais do Quadrante 4. Sem esses
recursos, a estratégia de teste pode se limitar a testes manuais (por exemplo, testes exploratérios ou testes
de aceite de usuério do Quadrante 3) ou depender de ambientes de teste isolados. Isso introduz riscos e
exige medidas compensatdrias, como maior cobertura exploratéria e alternancia de recursos, para gerenciar
a incerteza na produgao.

Apetite por riscos e cultura de lideranga

Uma organizagao avessa ao risco ou orientada por regulamentacdes pode impor abordagens de teste com
muitos processos, priorizando cobertura documentada, condigdes de teste extensas e métricas quantitativas.
Equipes nesses contextos tendem a aplicar técnicas de teste caixa-preta para testes funcionais do Quadrante
2 (por exemplo, analise de valor limite, teste de transigdo de estado, teste de tabela de decisao). Uma cultura
que valoriza a aprendizagem adaptativa e a experimentagéo apoia testes exploratorios e testes de aceite de
usuario do Quadrante 3, bem como simula¢des do Quadrante 2. Testes eficazes exigem o equilibrio de todos
os aspectos — os Quadrantes 1 e 2 normalmente garantem repetibilidade e confianga, enquanto os
Quadrantes 3 e 4 promovem inovagao e aprendizagem.

Mecanismos de feedback do cliente e observabilidade da producao

Eles podem estender a estratégia de teste além da entrega. Abordagens de teste como testes A/B, telemetria
de uso do cliente e analise de padrdes de falha apoiam a validagédo continua do valor comercial e da
tolerancia a falhas operacionais. Essas praticas de teste estendem os Quadrantes 3 e 4 para ambientes de
produgéo, possibilitando ciclos de feedback curtos.

A estratégia de teste deve ser revisada periodicamente, por exemplo, com base em resultados
retrospectivos. A medida que um produto e seu contexto evoluem, a estratégia de teste deve adaptar seu
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foco, deslocando-se entre os quadrantes de teste, reequilibrando continuamente a combinagao de testes
roteirizados e nao roteirizados, bem como testes manuais e automatizados. Quanto mais dindmico e continuo
for o modelo de entrega, mais frequente se torna essa reavaliagao.

3.2 Monitoramento de Teste e Controle de Teste

No desenvolvimento agil de software, o monitoramento de testes utiliza métricas leves exibidas por meio de
graficos de burn-down, diagramas de fluxo cumulativo, painéis de controle automatizados e visualizagdes
semelhantes para acompanhar continuamente o progresso dos testes e a qualidade do produto. Essas
visualizagbes sdo atualizadas com frequéncia e estao acessiveis a todos os membros da equipe para permitir
uma percepg¢ao compartilhada da situacao e agao imediata quando ocorrem desvios. Normalmente, as
métricas se concentram no valor entregue e em fornecer feedback acionavel em tempo real, em vez de
apenas relatorios periodicos. A énfase esta na compreensao das tendéncias na descoberta de defeitos, na
cobertura da automagéo de testes, nas descobertas dos testes exploratérios e nos dados de monitoramento
de produgéo, em vez de acompanhar a conformidade com planos de teste predefinidos.

Em equipes &geis, o controle de teste é exercido de forma colaborativa durante reunides diarias, revisdes de
iteracao e retrospectivas, onde os dados dos pipelines de CI/CD orientam as decisdes. Os ajustes sao feitos
em tempo real, frequentemente no nivel da user story ou do recurso, incluindo a priorizagdo de sessdes de
testes exploratérios, o refinamento dos critérios de aceite e o foco temporario em areas de alto risco. Essas
atividades sao realizadas por toda a equipe, ndo apenas pelos testadores, garantindo que as mudangas no
escopo, no cronograma e nos objetivos de qualidade sejam discutidas e acordadas imediatamente. O
feedback da automacao de testes, os sinais de monitoramento de produgao e os ciclos de feedback do
cliente sao tratados como gatilhos criticos para as decisées de controle de teste.

O monitoramento de teste e o controle de teste devem ser integrados ao fluxo de trabalho diario, utilizando
colaboragao multifuncional e feedback continuo tanto dos ambientes de pré-producdo quanto de produgéo.
As decisdes sao frequentemente reavaliadas com base nas prioridades de negécios em evolugéo e no
estado atual dos incrementos entregues, apoiando o principio Agil de responder rapidamente as mudangas,
ao mesmo tempo em que se protegem as metas de qualidade.

3.3 Relatorios de Teste

Os relatdrios de teste incluem varias atividades, mas esta seg¢ao se concentra em varias métricas de
cobertura para refletir o progresso do teste, apoiar a tomada de decisdes e aumentar a transparéncia. Esses
tipos de cobertura devem estar alinhados com as metas da equipe, apoiar ciclos rapidos de feedback e ser
leves o suficiente para serem Uteis sem causar sobrecarga desnecessaria. Equipes ageis preferem
indicadores de cobertura que promovam um entendimento compartilhado da qualidade e dos riscos do
sistema.

A cobertura de requisitos € comum, especialmente no contexto de ATDD ou BDD. Ao vincular testes de
aceite automatizados a histérias do usuario ou exemplos, as equipes podem demonstrar quais aspectos
funcionais foram especificados, desenvolvidos e verificados. Esses critérios de aceite tornam-se unidades
rastreaveis de cobertura, ajudando a equipe a comunicar a prontidéo e a integridade das histérias do usuario.

A cobertura de cédigo pode ser utilizada de forma seletiva, especialmente em ambientes de teste altamente
automatizados. Ela deve ser interpretada com cautela e nao deve ser considerada um indicador de
qualidade. Embora seja util para identificar caminhos légicos nao testados, uma alta cobertura de cédigo, por
si 0, ndo garante que os testes sejam significativos. Equipes ageis podem combinar isso com a semeadura
de falhas ou revisdes de qualidade de afirmagdes para obter uma compreensao mais profunda da efetividade
dos testes.

A cobertura relacionada a testes exploratorios pode ser relatada usando gerenciamento de teste baseado
em sessao ou taxas de concluséo de cartas de teste. Isso & particularmente valioso para testes exploratérios
voltados para os negdcios, testes de usabilidade ou testes em areas de risco que carecem de especificagbes
formais. Painéis de controle visuais podem ser usados para representar o que foi explorado e quais cenarios
ou personas foram testados.
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A cobertura de infraestrutura e ambiente, particularmente em contextos de DevOps e entrega continua,
pode ser acompanhada para mostrar quais plataformas, configuragées ou APIs foram exercitadas.
Ferramentas de monitoramento e observabilidade também aprimoram os relatérios de cobertura operacional,
revelando padroes de uso e anomalias na producao.

Em todos os casos, as métricas de cobertura no Agile devem ser discutidas de forma colaborativa, e ndo
apenas consumidas como indicadores abstratos. Elas devem apoiar a tomada de decisbes informadas e se
adaptar aos contextos organizacionais, do projeto e da equipe, em vez de serem impostas como métricas
prescritivas. As métricas de teste sao ferramentas para comunicagéo e melhoria em ciclos de vida de
desenvolvimento de software iterativos e adaptativos. As equipes devem resistir a ilusdo de completude
criada pelas métricas e, em vez disso, fornece informagdes personalizadas para atender as necessidades
das diferentes stakeholders.

3.4 Melhoria de Processo de Teste

3.4.1 Meétricas para melhorias de processo de teste

A melhoria de processo de teste baseada em métricas no desenvolvimento agil de software requer uma
interpretagao cuidadosa dos indicadores de produto e de processo, alinhando-se aos principios de melhoria
continua e aproveitando as capacidades e ferramentas da equipe. Exceto por indicadores-chave de
desempenho genuinos, as métricas devem servir como mecanismos de feedback, e ndo como metas de
desempenho, para evitar o uso indevido que poderia distorcer o comportamento e levar a otimizagao local.

Quando o percentual de detecgao de defeitos diminui inesperadamente, uma analise da causa-raiz pode
revelar testes exploratérios ineficazes ou automacgéo de testes insuficiente. Em resposta, a equipe pode
considerar refinar suas técnicas de planejamento de testes, melhorar o gerenciamento de teste baseado em
sessédo ou investir em ferramentas para observabilidade ou suporte a testes exploratérios.

Se os testes falham repetidamente devido a instabilidade do ambiente, investir no gerenciamento do
ambiente de teste, na virtualizagao de servigos ou em solugdes em contéineres pode melhorar a estabilidade
e a confianga nos resultados dos testes.

Tempos de ciclo elevados para a resolugao de defeitos podem indicar colaboracgao fraca entre fungdes ou
responsabilidades isoladas. Uma possivel melhoria poderia envolver a adogao de abordagens de toda a
equipe para a triagem de defeitos, envolvendo testadores mais cedo nas sessdes de refinamento e
incorporando lideres de teste Ageis para reforgar a responsabilidade compartilhada pela qualidade. Combinar
métricas como tempo médio até a falha e tempo médio de reparo com retrospectivas permite que as equipes
reconhegam gargalos nos ciclos de feedback e se adaptem de acordo.

Baixa cobertura em caminhos criticos, conforme relatado por ferramentas de cobertura de cédigo, pode
motivar esforgos para fortalecer a cobertura automatizada nos niveis de teste de componentes ou de teste de
integracdo de componentes, potencialmente reequilibrando a pirdmide de teste em direcdo a testes mais
granulares e de execuc¢ao rapida. No entanto, as equipes devem avaliar se esses testes fornecem insights
significativos ou simplesmente inflacionam as métricas.

Testes redundantes ou frageis, indicados por altas taxas de falha com baixo rendimento de defeitos, devem
ser refatorados ou substituidos usando padrbes de design, como objetos de pagina ou geradores de dados
de teste. Para mais informagdes sobre padrées de design na automagao de testes, consulte (ISTQB-TAE,
v2.0).

Uma participagéo cada vez menor em retrospectivas ou discussdes sobre qualidade pode refletir uma
questao cultural. Pode ser necessario coaching para facilitar a seguranga psicolégica e reforgar os testes
como uma responsabilidade compartilhada. Nesse contexto, métricas qualitativas, como a percepgao de
confianga e abertura na colaboragéo, podem ser tdo importantes quanto os indicadores numéricos.

Quando a divida de testes se acumula, como evidenciado por um backlog crescente de testes instaveis ou
pelo tempo de testes de regressdo manuais, uma estratégia de testes pode reservar tempo em cada iteragéo
para manter os testes, alternar a responsabilidade pelos testes e aplicar praticas de refatoragao de
automacao de testes. A medicao da efetividade da automacgao de testes deve incluir ndo apenas taxas de
aprovagao/reprovacao, mas também o esforgo de manutengao e os prazos de execugao de testes.
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Métricas baseadas em monitoramento, como o tempo médio de recuperagéo ou as taxas de defeitos
escapados em produgdo, podem dar inicio a melhorias no processo de teste. Um MTTR alto pode indicar
alertas de sistema ausentes, restricdes de recursos ou testes exploratérios insuficientes de comportamentos
operacionais. Isso poderia levar a incorporacao de testes de caos ou técnicas de desenvolvimento de
software, como langamentos canarios, alternancia de recursos ou langamentos ocultos.

Para o desenvolvimento de pessoas, métricas como frequéncia de testes em pares, contagem de sessdes de
aprendizagem sobre defeitos ou indices de contribuicdo multifuncional podem indicar se o compartilhamento
de conhecimento e o crescimento de capacidades estao ocorrendo. A falta de colaboragdo multifuncional
entre fungbes pode exigir mentoria, rotagdo de fungdes ou caminhos de aprendizagem estruturados, como
iniciativas de comunidades de pratica.

Melhorias relacionadas a ferramentas também podem ser orientadas por métricas de tempo de espera desde
o commit do cédigo até o feedback, analise de testes instaveis e taxas de falha de integragdo. Ferramentas
que permitem ciclos de feedback curtos, como painéis de controle, analise automatizada da causa-raiz ou
selecao inteligente de testes, podem apoiar diretamente o aprendizado da equipe e permitir respostas mais
rapidas.

Qualquer agéo de melhoria deve ser mensuravel e validada. Para isso, as retrospectivas podem
desempenhar um papel vital. As métricas devem ter rastreabilidade até os objetivos do teste e as prioridades
de risco, em vez de referéncias arbitrarias. Modelos como o GQM (Goal-Question-Metric) s&o Uteis para
estruturar o uso de métricas de maneira orientada a objetivos. Por fim, as equipes devem manter o
pensamento critico e a sensibilidade contextual para evitar que as métricas se desconectem da missao do
teste.

3.4.2 Melhoria de Processo de Teste no Desenvolvimento Agil de Software

Para a melhoria de processo de teste no desenvolvimento agil de software, as equipes podem adotar
abordagens estruturadas, porém ageis, que enfatizam a colaboragéo, a consciéncia do contexto e a
experimentagao iterativa:

Realize retrospectivas focadas. Utilizar praticas leves e colaborativas, como retrospectivas especificas para
testes, para identificar desafios de teste e oportunidades de aprimoramento. Os esforgos de melhoria devem
estar fundamentados no contexto atual da equipe, ndo impostos de fora. Retrospectivas focadas
especificamente em testes, distintas das retrospectivas Ageis gerais, podem fornecer insights direcionados
sobre a efetividade das praticas de teste e seu alinhamento com as necessidades comerciais e técnicas
(ISTQB-ATLAS, v1.0), além de ajudar a construir um senso de propriedade compartilhada das metas de
qualidade.

Estabelega uma avaliagdo de linha de base. Realize avaliacdes de testes Ageis estruturadas para
identificar lacunas na abordagem de teste atual. Ferramentas como autoavaliagdes ou listas de verificagao
podem estimular a reflexdo sobre dimensdes centrais dos testes Ageis, como colaboragéo, ciclos de
feedback e integragao continua. A partir dai, melhorias direcionadas podem seguir um caminho gradual e
iterativo.

Alinhe-se por meio de workshops conjuntos sobre riscos. Inclua representantes dos negécios, dos
testes e do desenvolvimento para construir um entendimento comum dos riscos de produto criticos e onde o
esforgo de teste deve ser mais bem focado. Isso garante que as melhorias apoiem tanto as metas de
negécios quanto as da equipe.

Fortalega os ciclos de feedback de CI/CD. Integre praticas como abordagens de testar primeiro e testes
em pares para possibilitar um feedback precoce e acionavel. Use testes exploratdrios nao apenas para
descobrir defeitos, mas para descobrir riscos desconhecidos e lacunas nos testes, apoiando o refinamento
adaptativo do processo de testes.

Realize pequenos experimentos. Adote técnicas, como gerenciamento de teste baseado em sesséo, para
explorar mudangas no processo de teste de forma incremental. Os resultados desses experimentos devem
ser discutidos abertamente dentro da equipe, utilizando retrospectivas para ajustar a estratégia de teste
conforme necessario.

Utilize métricas visiveis com cuidado. Monitore a integridade da automacao de testes, as tendéncias de
defeitos e a cobertura em todos os pipelines de CI/CD, mas resista a tentacdo de comparar equipes entre si.
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Em vez disso, concentre-se em métricas que ajudem as equipes a compreender sua propria efetividade e
tornem seu trabalho mais visivel.

As equipes podem usar praticas como Mapeamento do Fluxo de Valor, ciclo PDCA ou diagramas de loop
casual (ver (ISTQB-ATLAS, v1.0)). As melhorias devem levar em conta fatores sociotécnicos, como cultura
organizacional e praticas de comunicagdo. A resisténcia a mudanga (ver: (Prosci, 2026)) deve ser abordada
por meio de conversas inclusivas que se baseiem em estratégias de facilitagdo da mudanga.

Acima de tudo, a melhoria continua nos testes ageis deve estar enraizada no pensamento critico, na
aprendizagem continua e na colaboragao de toda a equipe. A aplicagdo de modelos ou processos fixos deve
ser cuidadosamente adaptada ao contexto. Cada melhoria deve funcionar como uma hipétese a ser testada
por meio da agao, da aprendizagem e da adaptacéo.
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4 Shift Left - 135 minutos

Palavras-chave

desenvolvimento orientado por teste de aceite, desenvolvimento orientado pelo comportamento, qualidade,
abordagem "shift left", base de teste, testboarding, testware

Palavras-chave especificas do dominio

viés, mapeamento de exemplo, especificagdo por exemplo, storyboarding, conversa estruturada, folha de
sesséo de teste, jornada do usuario, histéria do usuario, divisdo da histéria do usuario

Objetivos de aprendizagem:
4.1 Usando o shift left para melhorar a qualidade da base de teste
CTAL-AT-4.1.1 (K2) Dar exemplos de como o testware pode ser usado como uma forma de requisitos

CTAL-AT-4.1.2 (K2) Explicar como o storyboarding e o testboarding podem ser usados para aumentar a
qualidade da base de teste

CTAL-AT-4.1.3 (K2) Explicar como o mapeamento de exemplo pode ser usado para aumentar a qualidade
da base de teste

CTAL-AT-4.1.4 (K2) Dar exemplos de como os vieses podem afetar negativamente a qualidade do produto

CTAL-AT-4.1.5 (K3) Aplicar a divisdo de historias do usuario para obter historias do usuario com
testabilidade

4.2 Shift Left e Engenharia de Requisitos
CTAL-AT-4.2.1 (K2) Explicar como a engenharia de requisitos apoia o shift left
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Introducao

O deslocamento para a esquerda enfatiza a incorporagéo de atividades de qualidade o mais cedo possivel no
ciclo de vida de desenvolvimento de software, com foco na melhoria da base de teste desde o inicio.
Testware, como critérios de aceite, listas de verificacdo e scripts de teste automatizados, podem atuar como
requisitos dinamicos ou apoiar e documentar requisitos, garantindo clareza e entendimento comum. Técnicas
como storyboarding e testboarding ajudam a visualizar fluxos de trabalho e alinhar perspectivas, enquanto o
mapeamento de exemplo refina os critérios de aceite por meio de discussdes colaborativas. A consciéncia
dos vieses cognitivos protege contra suposi¢ées falhas que podem reduzir a qualidade do produto. Praticas
como a segmentacgao de historias do usuario garantem que as histérias do usuario sejam pequenas, focadas
e com testabilidade. Paralelamente, a engenharia de requisitos eficaz apoia o shift left combinando analise,
documentacéo e validacao, e selecionando métodos de elicitagdo adequados, como entrevistas, workshops
ou prototipagem, para capturar as necessidades dos stakeholders. Ao adotar o shift left, a equipe pode
detectar anomalias e defeitos mais cedo, reduzir o retrabalho e entregar produtos de maior valor.
Ferramentas emergentes de IA e de grandes modelos de linguagem podem apoiar o “shift left” ao analisar
requisitos em busca de ambiguidades, sugerir cenarios de teste a partir de critérios de aceite ou identificar
lacunas na cobertura das histérias do usuario. Os testadores devem avaliar essas ferramentas criticamente,
compreendendo suas limitagdes, e usa-las para complementar, e nao substituir, a analise humana
colaborativa.

4.1 Usando o Shift Left para Melhorar a Qualidade da Base de Teste

4.1.1 Testware como requisitos

No desenvolvimento agil de software, testware como histérias de usuario com critérios de aceite, listas de
verificagdo, cenarios BDD, casos de teste de nivel de aceite, exemplos, cartas de teste, contratos ou scripts
de teste automatizados podem ser tratados como uma forma de requisitos quando usados de forma
colaborativa e submetidos a revisdes e aplicados a cada iteragdo. Esses produtos de trabalho ajudam as
equipes a esclarecer expectativas, promover um entendimento compartilhado e apoiar a validagéo continua
do comportamento do software. Eles sdo frequentemente criados durante conversas com as stakeholders do
negaocio, tornando-os requisitos vivos em vez de documentagao estatica.

Os requisitos utilizados no desenvolvimento orientado pelo comportamento (BDD), no desenvolvimento
orientado por teste de aceite (ATDD) ou na especificagdo por exemplo (Adzic, 2011) s&o derivados de
conversas entre a equipe e as stakeholders do negdcio, e sdo frequentemente documentados em um formato
que pode ser executado como testes. Essas especificagdes executaveis incorporam os critérios de aceite,
servindo tanto como requisitos dindmicos quanto como testes de regressao duradouros.

Nos testes exploratérios, as cartas de teste baseadas em sessdes geralmente surgem de ideias de produto
de alto nivel ou avaliagbes de risco. Essas cartas de teste orientam a investigagédo e ajudam a identificar
funcionalidades ausentes ou mal compreendidas. Os registros de sessao de teste gerados durante a sessao
de testes exploratérios fornecem insights informais, mas valiosos, sobre requisitos em evolugao.

Nos modelos DevOps e de entrega continua, logs de monitoramento, analises de clientes e ciclos de
feedback podem servir como requisitos em evolugao, quando interpretados e traduzidos em hipéteses
testaveis ou regras de decisdo, especialmente quando a mudancga é impulsionada pelo comportamento da
producgao e pelos dados de interagdo do usuario. As equipes podem capturar essas percepgdes em casos de
teste ou listas de verificagdo para validagao continua.

Outras formas de testware, como mapas mentais, listas de verificagdo e modelos visuais (por exemplo,
diagramas de fluxo ou diagramas de estado), podem ser usadas durante o planejamento agil e podem
orientar diretamente o trabalho de desenvolvimento. Elas traduzem o entendimento implicito em pontos de
referéncia compartilhados.
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4.1.2 Storyboarding e Testboarding

Storyboarding e testboarding (testboarding) sao técnicas colaborativas que melhoram a qualidade da base de
teste ao aprimorar o entendimento compartilhado e a detecgao precoce de ambiguidades, riscos e omissoes.
Do ponto de vista do teste de software, elas s&o particularmente efetivas em equipes Ageis focadas no
feedback e na colaboracgao de toda a equipe.

O storyboarding visualiza as jornadas do usuario apresentando o comportamento esperado como uma
sequéncia de etapas ou cenas (Walker et al., 2013). Essa abordagem narrativa revela suposigdes, casos de
borda e interagées que podem n&o ser 6bvias nos requisitos textuais. Ela suscita questdes criticas sobre a
l6gica do fluxo de trabalho, permitindo que os stakeholders descubram inconsisténcias ou fluxos incompletos
antes que o codigo seja escrito. Como os storyboards se concentram nas interagbes do usuario, eles ajudam
a revelar lacunas na base de teste relacionadas a usabilidade, transi¢cdes de fluxo e necessidades
especificas de cada persona.

O testboarding € uma pratica simples que ajuda a visualizar o que precisa ser testado para cada recurso,
complementando o storyboarding. Além de validar os critérios de aceite, o testboarding mostra os cenarios
principais e alternativos, o que leva a um alinhamento precoce entre testadores, desenvolvedores e
representantes de negdécio em relagao a terminologia, ao comportamento do sistema e as prioridades de
teste. Esse entendimento compartilhado reduz erros de interpretagdo durante a modelagem de teste e a
execugao de teste, aumentando assim a manutenibilidade dos casos de teste.

Ao combinar essas técnicas, as equipes criam um espaco compartilhado para o pensamento exploratério. Os
testadores podem fazer perguntas do tipo “e se?” e propor cenarios negativos ou alternativos, promovendo
melhorias antecipadas na histéria do usuario e em seus critérios de aceite. Praticas que ajudam a explorar a
base de teste antecipadamente melhoram a identificagdo de risco e reduzem a descoberta tardia de defeitos
criticos, permitindo que os testadores priorizem os testes adequadamente.

Essas técnicas sao mais poderosas quando usadas de forma iterativa — revisitar storyboards e testboarding
durante o refinamento do backlog e o planejamento de iteragdes expde mudangas no escopo, nos riscos ou
no entendimento. Elas podem servir como documentagao viva que evolui junto com o produto e a base de
teste, ajudando os testadores a detectar quando os requisitos se desviam ou as metas de qualidade sao
comprometidas.

4.1.3 Mapeamento de Exemplo

O mapeamento de exemplo (Wynne, 2015) é uma técnica colaborativa que refina histérias do usuario por
meio de conversas estruturadas. Ela ajuda as equipes a identificar regras de negécio, exemplos associados
(que podem se tornar casos de teste) e a registrar perguntas para aprofundar o entendimento compartilhado.
A equipe cria cartbes coloridos para representar os diferentes elementos da discusséo (por exemplo, amarelo
para a histéria do usuario em revisao, azul para regras de negdcios, verde para exemplos que ilustram as
regras e vermelho para perguntas). As regras sao agrupadas sob uma histéria do usuario, e os exemplos séo
agrupados sob as regras correspondentes. A equipe continua criando cartbes até estar satisfeita com a
clareza do escopo da histéria do usuario ou até que o tempo limite expire. Quando o tempo acaba, isso pode
indicar que a histéria do usuario € muito complexa ou precisa de refinamento, e a equipe decide os proximos
passos.

A medida que a conversa flui, a equipe constréi rapidamente uma representacao visual da histéria do usuario
que reflete seu entendimento compartilhado atual. Um nimero excessivo de cartées de “pergunta” sugere
que a equipe ainda tem muito a aprender sobre essa histéria do usuario. Muitos cartdes de “regra”, ou uma
Unica regra com muitos cartdes de “exemplo”, sugerem que a histéria do usuario é grande e complexa e deve
ser dividida (ver Secdo 4.1.5). Nesses casos, a equipe divide as regras e 0os exemplos entre a histéria original
e a nova parte, cria outro cartdo amarelo (histéria do usuario) para a histéria do usuario dividida e o coloca no
backlog.

Do ponto de vista dos testes, o mapeamento de exemplo fortalece a base de teste ao fundamentar requisitos
abstratos em exemplos concretos e acordados. Esses exemplos reduzem a ambiguidade, revelam
suposic¢oes ocultas e identificam interpretagcdes conflitantes antecipadamente.

No desenvolvimento agil de software, a base de testes frequentemente evolui durante o refinamento e a
implementacdo. O mapeamento de exemplo melhora a qualidade ao garantir um entendimento comum em

v2.0 GA Release Page 32 of 66 2026/04/17

© International Software Testing Qualifications Board



/

ISTQB

ISTQB Certified Tester Advanced Level ITr;t;ir:;t(i)our::ilﬁscoaf:ivovi;eaoard
Agile Tester (CTAL-AT) Syllabus

toda a equipe e ao esclarecer os critérios de aceite que orientam diretamente o desenvolvimento orientado
por teste de aceite (ATDD) e o desenvolvimento orientado pelo comportamento (BDD). Ele promove a
validagao antecipada ao revelar lacunas na especificacdo antes do inicio da codificagao.

O mapeamento de exemplo apoia a criagdo de cartas de teste para testes exploratérios e ajuda os testadores
a identificar condigbes de teste relevantes e cenarios alternativos, ja que os exemplos concretos e as
perguntas sugerem naturalmente limites testaveis e casos de borda a serem explorados. Quando usado de
forma iterativa, torna a base de teste mais resiliente as mudangas, pois a rastreabilidade dos exemplos até as
regras e as necessidades do usuario é preservada ao longo do desenvolvimento.

4.1.4 Vieses nos testes ageis

Um viés & um desvio sistematico da neutralidade ou precisao que afeta a maneira como as pessoas pensam,
julgam ou agem, as vezes afastando-as da objetividade ou da imparcialidade. Os vieses podem comprometer
significativamente a qualidade do produto ao distorcer a percepgao de risco, limitar a diversidade dos testes e
enfraquecer os mecanismos de feedback essenciais as praticas de desenvolvimento agil de software. Nos
testes, os vieses podem ter origem em individuos, equipes ou na cultura organizacional e influenciar decisdes
inconscientemente.

Os preconceitos particularmente relevantes para os testes ageis incluem:

e O viés de confirmacao pode levar a concepgao e execucdo de testes que apenas verificam o
comportamento esperado, negligenciando possiveis caminhos de falha ou condigdes incomuns. Isso
restringe o escopo da exploragédo e aumenta o risco de defeitos ndo detectados, especialmente em
sistemas complexos onde suposigdes implicitas orientam as decisdes de desenvolvimento.

o O efeito de ancoragem ocorre quando requisitos iniciais ou expectativas dos stakeholders fixam as
equipes em interpretacdes especificas, ignorando comportamentos alternativos. Por exemplo, se as
historias do usuario iniciais se concentrarem exclusivamente em caminhos favoraveis, os testes
podem sub-representar casos de borda, acessibilidade ou questdes de internacionalizagao.

e O viés de conformidade pode prejudicar a qualidade quando opiniées diversas sdo desencorajadas,
os testadores copiam os comportamentos ou crengas uns dos outros em vez de seguirem seu
préprio julgamento independente, ou os testadores se submetem as vozes dominantes em equipes
multifuncionais. Isso compromete o valor da abordagem de equipe como um todo, que depende da
responsabilidade compartilhada pela qualidade e de ciclos criticos de feedback ao longo do ciclo de
vida de desenvolvimento de software.

Os vieses podem afetar o projeto dos critérios de aceite, reduzindo a clareza e aumentando a ambiguidade
em testes de aceite automatizados ou especificagdes executaveis. Em praticas como especificagédo por
exemplo e ATDD, deixar de questionar suposi¢cdes durante a especificagdo colaborativa pode levar a uma
cobertura ineficaz.

O risco de preconceito € aumentado pela abordagem de equipe inteira. Para mitigar o preconceito, as
equipes devem promover a diversidade de pensamento, aproveitar os testes exploratérios com testes
baseados em sessdes e fomentar uma cultura de segurancga psicolégica que incentive a dissidéncia e o
questionamento. Praticas como reunides de avaliagdo apds sessdes de testes exploratérios, testes em pares,
0 uso de testadores iniciais e a analise da causa-raiz podem ajudar a revelar a influéncia do preconceito e
fortalecer a consciéncia coletiva.

4.1.5 Divisao de Historias do Usuario

A divisdo de historias do usuario é a pratica de dividir grandes histérias do usuario em partes menores e mais
gerenciaveis que agreguem valor, sejam viaveis dentro de uma iteragéo e tenham testabilidade. Histérias do
usuario devidamente divididas facilitam a entrega continua e permitem um feedback mais precoce, apoiando
assim os principios Ageis.

Para aplicar o particionamento de histérias do usuario de forma a apoiar a testabilidade, a equipe comecga
identificando as diferentes dimensdes ao longo das quais uma histéria do usuario pode ser dividida:

o Segmentacao de fluxo de trabalho decompde a histéria do usuario com base nas tarefas do
usuario ou nas etapas de um processo de negdcios. Cada segmento deve se concentrar em uma
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Unica tarefa ou interagao, idealmente aquela que resulte em um comportamento observavel do
sistema. Isso facilita a definicao de critérios de aceite precisos e resultados esperados.

o Divisdo por complexidade de dados comega com um unico exemplo de caminho ideal usando os
dados mais simples e move condigdes alternativas de dados e casos de borda para histérias do
usuario separadas. Isso permite que a equipe verifique a funcionalidade central antecipadamente e
construa a cobertura de forma incremental. Cada parte deve incluir variagao suficiente para permitir
testes significativos sem sobrecarregar o escopo.

o Divisao por interface separa a légica de processamento de back-end da funcionalidade da interface
do usuario (Ul) quando cada uma pode ser testada independentemente. Isso permite a automacgao
de testes mais cedo e se alinha a camada arquitetdnica, especialmente em ambientes de integracdo
continua. A equipe constroéi histérias de usuario de back-end que expdem saidas via APls antes de
trabalhar em histérias de usuario que incluem fluxos de trabalho da Ul.

o Divisao por cenario comega com o cenario de negécios mais comum e se desenvolve a partir dele,
criando fatias adicionais para casos menos frequentes ou mais complexos. A equipe pode usar
mapeamento de exemplo ou conversas estruturadas para identificar esses cenarios durante o
refinamento. Cada fatia de cenario deve ser verificavel por meio de exemplos especificos que
formam a base para testes voltados para os negécios.

e Divisao vertical garante que cada histéria do usuario inclua uma fatia fina e completa de
funcionalidade entre as camadas, do banco de dados a interface do usuario, quando apropriado. Isso
ajuda as equipes a entregar valor demonstravel, realizar testes de ponta-a-ponta e verificar a
integracao entre os componentes. No entanto, deve-se evitar incluir elementos demais em uma unica
fatia. Se o escopo de ponta-a-ponta se tornar incontrolavel, a equipe deve reverter para a divisdo por
cenario ou fluxo de trabalho.

o Divisao baseada em restrigées concentra-se primeiro em suposi¢gdes gerais e, em seguida,
considera condi¢des derivadas de restrigdes conhecidas. Por exemplo, a equipe comega com uma
histéria do usuario que pressupde que o usuario esta autenticado e, em seguida, divide uma histéria
do usuario separada para lidar com falhas de autenticidade. Isso ajuda a isolar as condigbes de teste
e melhora a clareza ao definir limites.

Os critérios de aceite frequentemente determinam o sucesso ou a falha da divisdo da histéria do usuario. Ao
dividir, a equipe ndo pode simplesmente cortar a histéria do usuario; ela precisa repensar e reescrever 0s
critérios de aceite para que cada divisédo faga sentido. Por exemplo, histérias do usuario grandes geralmente
tém um conjunto de critérios de aceite amplos que devem ser refinados apds a diviséo para corresponder ao
escopo mais restrito. Os critérios de aceite devem se concentrar em um unico resultado especifico para o
usuario por parte, e deve-se evitar combinar multiplas variagdes comportamentais em uma Unica parte. Ao
dividir, os critérios de aceite originais ndo devem ser copiados e colados em cada parte. Em vez disso, eles
devem ser reescritos para cada parte, de modo que cada um tenha testabilidade, possa ser demonstrado e
corresponda a sua parte. O conjunto de critérios de aceite entre as partes deve, eventualmente, cobrir a
histéria do usuario completa.

Independentemente da estratégia de divisdo, a equipe deve sempre considerar a testabilidade como um
critério primario. Isso é feito perguntando se a fatia pode ser validada de forma independente, se critérios de
aceite claros podem ser derivados e se ela permite a criagdo de testes voltados para o negécio. Se alguma
dessas condigbes nao for atendida, a historia do usuario precisa de refinamento adicional.

4.2 Shift Left e Engenharia de Requisitos

O Shift Left antecipa as atividades de qualidade no ciclo de vida de desenvolvimento de software para
detectar anomalias e defeitos precocemente, reduzir retrabalho, encurtar ciclos de entrega e melhorar o
alinhamento com as necessidades de negdcios. Todas as principais atividades da engenharia de requisitos
— elicitagéo, analise, especificagio e validagao de requisitos — podem apoiar o Shift Left ao reduzir mal-
entendidos, prevenir defeitos e minimizar retrabalhos onerosos mais adiante no ciclo de vida de
desenvolvimento de software:
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e A elicitagdo de requisitos apoia o shift left ao capturar as necessidades dos stakeholders de forma
precoce e continua, permitindo que o desenvolvimento e os testes comecem com uma compreensao
clara das expectativas dos stakeholders. A elicitagao continua por meio de histérias do usuario,
organizagao do backlog e workshops colaborativos garante que os recursos sejam definidos, com
testabilidade e validados, reduzindo defeitos e retrabalho mais tarde na iteragéao.

e A analise de requisitos apoia o shift left ao identificar ambiguidades, conflitos, riscos e dependéncias
desde o inicio, garantindo que o desenvolvimento e os testes comecem com requisitos claros, viaveis
e priorizados. Ao analisar os requisitos, as equipes podem projetar solu¢gdes adequadas, planejar
testes e prevenir defeitos antes do inicio da codificagao, reduzindo retrabalhos dispendiosos mais
adiante no ciclo de vida de desenvolvimento de software.

o A especificagdo de requisitos apoia o shift left ao fornecer documentacgao clara, precisa e testavel do
que o sistema deve fazer, permitindo que desenvolvedores e testadores planejem e validem o
trabalho antecipadamente. Requisitos bem especificados reduzem mal-entendidos, orientam a
criagdo antecipada de testes e ajudam a identificar anomalias antes da implementag¢ao, minimizando
defeitos e retrabalho a jusante. Testadores ageis normalmente trabalham com representagdes
textuais de formato livre, como histérias do usuario e épicos. Quando é necessaria mais estrutura,
eles podem usar modelos de cenario semiformais, como casos de uso, modelos de processos de
negocios (por exemplo, BPMN) ou diagramas de transi¢éo de estado, dependendo do contexto.
Modelos de cenario podem ilustrar fluxos de interagdo, incluindo casos de borda que podem nao ser
capturados em descri¢des de alto nivel. Glossarios sdo frequentemente mantidos para garantir um
entendimento comum de termos especificos do dominio, especialmente ao definir critérios de aceite.

A validagao de requisitos apoia uma abordagem “shift left’, garantindo que os requisitos sejam corretos,
inequivocos, completos, consistentes e com testabilidade antes do inicio do desenvolvimento. A validagao
precoce por meio de revisdes, prototipagem e modelagem ajuda a detectar anomalias e lacunas, reduzindo
defeitos, retrabalho e alteracdes dispendiosas em fases tardias.
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5 Abordagens Ageis e Técnicas de Teste - 285 minutos

Palavras-chave

Desenvolvimento agil de software, caso de borda, teste exploratério, mob testing, teste em pares, caso de
teste, carta de teste, teste heuristico, teste mnemonico, indicador de anomalia, passeio, vibe testing

Palavras-chave especificas do dominio
épico, FEW HICCUPPS, | SLICED UP FUN, RCRCRC, SFDIPOT, TERMS

Objetivos de aprendizagem:
5.1 Teste exploratério
CTAL-AT-5.1.1 (K2) Explicar testes heuristicos

CTAL-AT-5.1.2 (K2) Dar exemplos de testes mneménicos relacionados aos testes no desenvolvimento agil
de software

CTAL-AT-5.1.3 (K2) Explicar os passeios de teste

CTAL-AT-5.1.4 (K4) Analisar histérias do usuario e epics para criar cartas de teste

CTAL-AT-5.1.5 (K3) Aplicar testes exploratérios para apoiar os testes no desenvolvimento agil de software
5.2 Teste assistido

CTAL-AT-5.2.1 (K2) Explicar o mob testing

CTAL-AT-5.2.2 (K2) Explicar o teste em pares

CTAL-AT-5.2.3 (K2) Explicar o vibe testing

5.3 Indicadores de anomalias (test smells)

CTAL-AT-5.3.1 (K3) Usar os indicadores de anomalias para avaliar a qualidade dos casos de teste
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Introducao

Os testadores devem adaptar suas estratégias de teste e ferramentas de teste para acompanhar a natureza
agil e iterativa dos projetos de desenvolvimento de software. Este capitulo explora um conjunto de técnicas
de teste e métodos de colaboragdo que aumentam a efetividade e a eficiéncia dos testes no desenvolvimento
agil de software. Eles enfatizam a flexibilidade, o feedback em tempo real e o aprendizado continuo — valores
fundamentais das metodologias de desenvolvimento agil de software.

5.1 Teste Exploratorio

5.1.1 Teste Heuristico

Heuristicas de teste sao diretrizes gerais ou regras praticas que ajudam os testadores a tomar decisdes
informadas, resolver problemas e orientar sua exploragao de um sistema em teste. Nao ha garantia de que
sejam corretas em todos os contextos, mas servem como estratégias praticas que frequentemente levam a
resultados valiosos quando:

e 0 tempo ou os recursos sao limitados;

e a especificagdo é incompleta ou pouco clara;

o o testador realiza testes baseados na experiéncia;

e no teste de regressao é realizada a cobertura total de automacéo de testes;

e 0 testador deseja pensar como um usuario ou utilizar um simulador para simular casos de uso do
mundo real.

Exemplos de testes heuristicos incluem:

Diretrizes — procedimentos ou etapas recomendados que orientam os testadores sobre agdes especificas a
serem tomadas ou abordagens a serem seguidas nos testes. Exemplos incluem: “teste cedo e com
frequéncia”, “teste é sobre informagao, ndo apenas aprovado/reprovado”, “sempre considere os limites”,
“teste fluxos de trabalho comuns e comportamentos inesperados ou invalidos”, “altere uma variavel de cada

vez para isolar efeitos ao testar opgdes, configuragdes ou entradas”, “teste como os recursos funcionam
juntos em sequéncia, ndo apenas isoladamente”.

Listas de verificagao genéricas — listas reutilizaveis de itens comuns a serem testados, usadas como
lembretes ou sugestbes para explorar areas que, de outra forma, poderiam ser esquecidas. As listas de
verificagao podem se concentrar em varias areas, como caracteristicas de qualidade, tipos de teste, niveis de
teste, areas de risco, fungdes do usuario e ambientes de teste. Exemplos incluem as heuristicas de
usabilidade de Nielsen (Nielsen, 1994), os 10 principais riscos de seguranca de aplicativos web da OWASP
(OWASP, 2025), taxonomias de defeitos como a taxonomia de Beizer (Beizer, 1990) e a taxonomia IEEE
1044 (IEEE 1044 - Classificagdo de Anomalias de Software, 2009).

Regras praticas — “leis” empiricas n&o escritas ou verdades comumente aceitas. Exemplos incluem: “se algo

parece simples demais, provavelmente esconde complexidade”, “se ja quebrou antes, provavelmente

quebrara de novo”, “defeitos se agrupam”, “se € dificil de testar, provavelmente é dificil de usar”, “o que
funciona com um usuario pode falhar com muitos”.

Mnemonicos — recursos de memoaria que ajudam os testadores a lembrar rapidamente de um conjunto de
condicdes de teste. Exemplos incluem SFDIPOT (ver Se¢édo 5.1.2).

Analogias e metaforas — permitem que os testadores comparem o sistema a conceitos familiares e, entéo,
apliquem o raciocinio desses conceitos para gerar condi¢cdes de teste. Exemplos incluem passeios (ver
Secéo 5.1.3).
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5.1.2 Mnembnicos de teste

Mnemobnicos s&o auxiliares de memaria, geralmente na forma de acrénimos, abreviagdes, rimas ou padrdes.
Mnemonicos néo prescrevem rigidamente o que testar, mas ajudam os testadores a lembrar conjuntos
complexos de informacgdes e ampliar sua perspectiva durante testes exploratorios e revisées. No entanto,
eles exigem conhecimento do dominio, do contexto e dos riscos, bem como pensamento critico e confianga
da equipe para serem eficazes. Em testes de software, testes mnemonicos sdo comumente usados para:

e orientar os testes exploratérios, fornecendo estrutura para testes de formato livre sem casos de teste
rigidos;

e estimular o pensamento criativo e critico, levando os testadores a pensar de maneiras que talvez nao
tivessem considerado naturalmente;

e alcangar uma cobertura mais ampla, garantindo que areas-chave nao sejam esquecidas;

e servir como listas de verificagdo mentais durante o planejamento de teste ou a execucgao de teste,
reduzindo a carga cognitiva ao condensar conceitos complexos em formatos faceis de lembrar.

O teste de software emprega varios testes mnemaonicos, e os testadores podem criar seus proprios conjuntos
personalizados. Alguns testes mnemdnicos populares incluem:

e SFDIPOT (Structure, Function, Data, Interfaces, Platform, Operations, Time) — apoia a analise geral
do sistema em teste (Bolton, 2014). Pode ser usado ao explorar um novo sistema ou planejar cartas
de teste.

¢ RCRCRC (Recent, Core, Risky, Configuration, Repaired, Chronic) — auxilia no teste de regressao,
onde cada letra representa uma palavra para ajudar a descobrir condi¢gdes de teste (Johnson, 2012).
Pode ser usado para decidir a cobertura em iteragdes de desenvolvimento agil de software ou ciclos
de testes de regresséo.

e | SLICED UP FUN (Inputs, Store, Location, Interactions/Interruptions, Communication, Ergonomics,
Data, Usability, Platform, Function, User scenarios, Network) (Kohl, 2010). Pode ser usado para
apoiar testes de aplicativos méveis na geracéo de condi¢cbes de teste.

o FEW HICCUPPS (Familiarity, Explainability, World, History, Image, Comparable products, Claims,
Users’ desires, Product, Purpose, Statutes) — auxilia na identificagdo e aplicagdo de oraculos de teste
(Bolton, 2012). Pode ser usado para identificar defeitos por meio da observacao de diferentes tipos
de inconsisténcias.

¢ TERMS (Tools and Technology, Execution, Requirements and Risks, Maintenance, Security)
(Gareev, 2019). Ajuda a lembrar diferentes fatores que influenciam o sucesso da automacao de
testes.

5.1.3 Passeios de teste

Os passeios de teste utilizam metaforas de passeios turisticos para orientar os testes exploratérios de um
sistema. O conceito visa ajudar os testadores a explorar o software, da mesma forma que turistas exploram
um novo lugar, utilizando diferentes tipos de “passeios” para identificar diversos tipos de problemas. Cada
passeio se concentra em uma perspectiva especifica, orientando o testador a examinar a aplicagao a partir
de um ponto de vista particular. Os passeios s&o projetados para serem informais, leves e criativos,
tornando-os ideais para testes exploratorios, testes baseados em sessao ou como geradores de condigdes
de teste.

Exemplos de passeios de teste, adaptados de bairros da cidade (Whittaker, 2009), incluem:

Distrito comercial. Para o software, isso se refere aos recursos principais. Essa area é delimitada pelos
cédigos de inicializagdo e desligamento e contém os recursos e fungdes com 0s quais os usuarios interagem
no software.

Distrito historico. No caso de software, isso se refere ao cédigo legado e ao histérico de fungbes ou
recursos com defeitos. Assim como na histoéria real, o cédigo legado é frequentemente mal compreendido, e
muitas suposi¢des sao feitas quando ele é incluido, modificado ou utilizado.
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Distrito turistico. Muitas cidades tém distritos que os turistas visitam principalmente. Moradores locais e
residentes tendem a evitar essas areas. O software reflete isso, com usuarios novatos sendo atraidos por
recursos e fungdes que usuarios experientes ja nao precisam.

Bairro de entretenimento. Nas cidades, esses bairros oferecem relaxamento e entretenimento. O software,
assim como as cidades, também possui recursos de apoio. Esses passeios complementam os passeios por
outros bairros e preenchem as lacunas de um plano de teste abrangente.

Bairro hoteleiro. Nas cidades, esses bairros sdo um local para descanso. Nos testes, € um local para o
testador de software se afastar da funcionalidade principal e dos recursos populares e testar algumas das
fungdes secundarias e de apoio que muitas vezes sido negligenciadas ou sub-representadas em um plano de
teste.

Bairros perigosos sao arriscados, mas ainda assim atraem um certo tipo de turista. Os passeios por bairros
perigosos sdo essenciais para os testadores, pois revelam areas de vulnerabilidade que poderiam ser
altamente problematicas para os usuarios se permanecessem no produto. Essa area se concentra
principalmente no teste negativo e emprega técnicas de teste como adivinhagao de erros ou ataques de
falha.

5.1.4 Criacdo de Carta de Teste

As cartas de teste estdo em estreita sintonia com os principios do desenvolvimento agil de software e
oferecem uma abordagem estruturada, porém flexivel, para os testes exploratérios (ver Segéo 5.1.5). Uma
carta de teste é uma declaracao curta e focada que descreve a finalidade, o escopo de teste e os objetivos
do teste. Ela atua como uma declaragdo de misséo orientadora ou hipotese testavel para o testador durante
a sessao de teste. As cartas de teste podem ser criados com base em varias fontes, como histérias do
usuario, critérios de aceite, riscos de produto ou metas de iteragdo. No minimo, uma carta de teste contém:

o Missao/objetivos do teste — foco de alto nivel ou metas testaveis para a sesséo (por exemplo,
“Validar o login do usuario sob carga”)

e Escopo — areas especificas de interesse dentro do sistema em teste, nivel de teste, condi¢gdes de
teste, técnicas de teste a serem utilizadas, critérios de saida, prioridades, o que sera coberto e o que
nao sera coberto e pode incluir outras informagdes, tais como:

e  Ator — usuario pretendido do sistema
e Propésito — um objetivo que o ator deseja alcangar

e Configuragdo — o que precisa estar pronto para iniciar os testes exploratérios (por exemplo, ambiente
de teste)

e Prioridade — importancia relativa desta carta de teste, com base na prioridade da histéria do usuario
associada ou no nivel de risco

o Referéncia — especificagdes (por exemplo, histdria do usuario), riscos ou outras fontes de informagao
e Dados — quaisquer dados necessarios para executar a carta de teste

e Atividades — uma lista de ideias sobre o que o ator pode querer fazer com o sistema, o que seria
interessante testar e quais técnicas de teste poderiam ser utilizadas

e Notas do oraculo de teste — como avaliar o produto para determinar os resultados corretos do teste
(por exemplo, capturar o que acontece na tela e comparar com o que esta escrito no manual do
usuario)

e Variagcbes — acbes e avaliagdes alternativas para complementar as ideias descritas em atividades
e Limitagdes — por exemplo, o que o produto nunca deve fazer
o Restrigbes e riscos — por exemplo, regulamentos, regras e normas utilizadas

Para derivar cartas de teste a partir de histérias de usuério e épicos, os testadores ageis as analisam para
identificar os objetivos do teste e o foco da misséo. Eles extraem a intenc&o da histéria do usuario ou do
épico (por exemplo, quem € o ator e qual é seu propésito) e a traduzem em uma declaracdo de misséo para
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a sessao de teste. Historias de usuario relacionadas podem ser agrupadas para avaliar o comportamento
integrado.

Os testadores ageis identificam o que precisa ser aprendido, verificado ou explorado durante a sesséo de
teste. Eles podem usar a técnica 5W1H, também conhecida como método Kipling, para responder
exaustivamente as perguntas existentes e gerar ideias que possam contribuir para a resolugdo de um
problema:

¢ Qual recurso esta sendo entregue?

e Quem s&o os usuarios?

e Quando é usado?

e Onde é usado?

e Por que esse recurso é importante?

e Como ela se integra a outros recursos?

Essas perguntas ajudam a definir o escopo de teste, a configuragéo e a prioridade. Varias heuristicas de
teste (ver Sec¢do 5.1.1, Seg¢do 5.1.2 e Segéo 5.1.3) podem ser Uteis para responder a essas perguntas e
gerar condigdes de teste, dados de teste e atividades de teste a serem incluidas na carta de teste.

Os critérios de aceite definem o que deve ser verdadeiro para que uma histéria do usuario seja aceita. Eles
podem ser traduzidos diretamente em condi¢des de teste. Embora os critérios de aceite orientem o
comportamento esperado, eles também destacam areas a serem exploradas além do “caminho ideal”: O que
acontece se os critérios de aceite ndo forem atendidos? Que casos de borda ou condigbes de teste negativas
surgem? Os critérios de aceite sdo claros ou possivelmente ambiguos? Isso ajuda os testadores a
desenvolver condigcdes de teste tanto para testes positivos quanto negativos. Os critérios de aceite
frequentemente implicam ou especificam requisitos de dados, como valores de entrada validos, pré-
condi¢des ou formatos ou intervalos especificos.

Os critérios de aceite também podem servir como notas de oraculo de teste simplificadas, pois definem
comportamentos esperados, estabelecem limites de aprovagéo/reprovagéo e se alinham as expectativas dos
representantes de negocio. No entanto, os testadores devem lembrar que os critérios de aceite ndo séo
oraculos de teste exaustivos — eles ndo capturam todos os aspectos de qualidade. Testes exploratérios
ainda s&o necessarios para descobrir defeitos fora do escopo dos critérios de aceite. Testadores ageis
devem tratar critérios de aceite ausentes, vagos ou ambiguos como oportunidades para testes exploratérios,
a fim de descobrir variagdes néo declaradas e casos de borda.

5.1.5 Realizagao de testes exploratorios

Em ambientes de desenvolvimento agil de software, onde os requisitos mudam com frequéncia, os testes
exploratérios oferecem a flexibilidade e a capacidade de resposta que muitas vezes faltam as abordagens de
testes roteirizados. Os testes exploratérios também sao importantes em projetos de desenvolvimento agil de
software devido ao tempo limitado disponivel para analise de testes e aos detalhes limitados das histérias do
usuario.

Os testes exploratérios podem ser aplicados em vérios pontos do ciclo de vida de desenvolvimento agil de
software, incluindo:

e durante a execugao da iteracéo (para testar rapidamente novos recursos ou alteragées antes ou
paralelamente aos testes roteirizados)

e em revisdes/demonstragoes de iteragdo (para explorar o produto informalmente enquanto se coleta
feedback)

e apos grandes alteracdes (para detectar defeitos de integragédo ou regresséo que os testes
roteirizados possam deixar passar)

e quando os critérios de aceite sdo vagos ou minimos (para esclarecer as expectativas e identificar
casos de borda), os testes exploratérios geralmente se baseiam em cartas de teste e séo realizados
em sessdes de teste (Ghazi et al., 2017). Uma sessao de teste € um periodo com duracao definida e
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ininterrupta (geralmente de 60 a 120 minutos). Essas sessbes de teste ajudam a organizar os
esforgos de teste e fornecem estrutura em uma abordagem de teste com flexibilidade. Uma sesséo
de teste concentra-se em uma carta de teste especifica e é frequentemente documentada com
planilhas de sessao de teste, observagdes e conclusdes. A estrutura tipica de uma sessao de teste
exploratério é a seguinte:

o Preparacgao pré-sessao. A carta de teste é definida, o ambiente de teste é preparado e o tempo da
sessao de teste é estabelecido.

e Fase de execucao de teste. O testador aprende como o produto funciona, explora e avalia o produto.
O testador segue a intengéo da carta de teste, mas se adapta a medida que novas informagdes sao
descobertas. Ele usa heuristicas e testes mneménicos para simular condigbes de teste. Como o teste
exploratério ndo segue um roteiro, a documentagédo adequada é essencial para a reprodutibilidade, o
relatério de teste e a melhoria. Os métodos padrao de anotagao incluem planilhas de sessao, notas
em formato livre, capturas de tela, gravagdes de tela e mapas mentais. Ferramentas de gravagao de
sessao também podem ser utilizadas. As informagdes documentadas geralmente incluem cobertura
(incluindo cobertura de riscos), notas de avaliagéo, registro do comportamento real do sistema e
anomalias detectadas.

e Revisdo pés-sessdo. O testador exploratério discute os resultados da sessao de teste com as
stakeholders, incluindo:

o a carta de teste versus a realidade (o testador seguiu a carta de teste, descobriu areas
inesperadas e atingiu as metas da sesséo?);

o defeitos encontrados;
o questdes levantadas (por exemplo, requisitos pouco claros ou incertezas técnicas);
o préximos passos (sdo necessarios novos planos de teste ou testes de regresséo?).

Ao realizar testes exploratérios, o testador nio esta limitado de forma alguma no que diz respeito a
abordagens de teste, técnicas de teste ou tipos de teste. Ele pode usar técnicas de teste caixa-preta e
técnicas de teste caixa-branca. No entanto, devido a natureza dos testes exploratdrios, os testes baseados
na experiéncia e as heuristicas de teste sdo os mais comumente usados (ver Se¢éo 5.1.1, Secdo 5.1.2 e
Secéo 5.1.3).

Os testadores exploratérios precisam aplicar oraculos de teste de forma flexivel e contextual, muitas vezes
contando com sua experiéncia, conhecimento do produto e colaboragao da equipe. No teste exploratério, os
oraculos de teste costumam ser:

e consistentes com as histérias do usuario ou critérios de aceite (ver Segéo 5.1.4)

e expressam 0 senso comum ou as expectativas do usuario

e consistentes com recursos semelhantes ou versdes anteriores

e seguem padrdes ou diretrizes (por exemplo, padrées de acessibilidade ou de interface do usuario)

As categorias de oraculos de teste que apoiam os testes exploratérios podem incluir o teste mnemonico FEW
HICCUPPS (ver Segéo 5.1.2).

5.2 Testes Assistidos

5.2.1 Mob Testing

O mob testing (ftambém conhecido como teste em conjunto) € uma abordagem de teste colaborativa na qual
um pequeno grupo (normalmente de 5 a 8 pessoas) testa 0 mesmo sistema simultaneamente. Baseia-se no
conceito de swarming, em que varios membros da equipe se relinem para resolver um determinado problema
de teste. Essa colaboragdo em tempo real combina diversas habilidades, perspectivas e feedback imediato
para melhorar a qualidade, a velocidade e a criatividade dos testes.
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A configuragédo do mob testing inclui uma tela compartilhada, um computador e um quadro branco (no caso
de trabalho remoto, o ambiente pode ser virtual, em vez de fisico). Ela utiliza as seguintes fungdes:

e Moderador — coordenador da sesséo que supervisiona o andamento da sesséo, garante o
cumprimento das fungdes, gerencia o tempo e promove uma participagao equilibrada.

o Navegador — o testador principal que toma as decisdes finais sobre as ag¢des, incorporando insights e
orientagdes do grupo.

¢ Piloto — digitador que implementa as instrugdes coletivas da equipe e, normalmente, ndo assume a
lideranca na estratégia, garantindo que as ideias passem primeiro pela mente de outra pessoa.

e Mob — um grupo de observadores que monitora o progresso e contribui com insights conforme
necessario.

O mob testing consiste em duas partes: 0 mobbing e a retrospectiva. A sessdo de mobbing comega com as
pessoas dispostas em circulo, com o piloto ao teclado. As pessoas se revezam a cada certo tempo
(geralmente a cada 4 minutos); o navegador se torna o piloto, o piloto se torna a primeira pessoa do grupo, e
assim por diante.

O moderador fica sentado atras e nao se alterna com o resto do mob. Se for necessario que ele intervenha,
pode pausar o mob e assumir qualquer fungdo necessaria, exceto a de piloto. O mob se alterna com
frequéncia, forgando todos a prestarem atengao. A sessdo de mobbing geralmente dura 2 horas.

Apbs o término da sessédo de mobbing, segue-se a retrospectiva para aprimorar o processo para sessoes
futuras. Normalmente, o moderador coleta silenciosamente as observagdes de cada participante em post-its.
A equipe entdo agrupa itens semelhantes para revelar padrdes e oportunidades de melhoria continua.

5.2.2 Teste em Pares

O teste em pares é uma abordagem de teste na qual duas pessoas trabalham juntas em uma Unica estagéo
de trabalho (ou em um ambiente virtual, no caso de trabalho remoto ou de uma equipe distribuida) para testar
0 mesmo objeto de teste em tempo real (por exemplo, testador + testador, testador + desenvolvedor, testador
+ analista de produto). Normalmente, no teste em pares, uma pessoa opera o computador (o condutor), e a
outra observa, realiza revisdes, toma notas e traga estratégias (o navegador). O teste em pares inspira-se na
programagao em pares, uma pratica popularizada pela programagéo extrema (XP).

O teste em pares promove o compartilhamento de conhecimento, incentivando o aprendizado a partir da
expertise de cada um e das estratégias de teste, e é particularmente util na integracdo de novos membros da
equipe. Trabalhar em pares ajuda a descobrir defeitos mais rapidamente devido a sinergia colaborativa que
cria. Isso também melhora a cobertura ao combinar perspectivas diversas. O feedback em tempo real ajuda a
refinar as condigbes de teste, o que leva a casos de teste mais criativos e eficazes. Também pode melhorar a
comunicagao, reduzindo mal-entendidos sobre requisitos ou funcionalidades. O teste em pares mantém os
testadores engajados e reduz a probabilidade de omissao de etapas de teste. O ciclo de feedback imediato
pode até mesmo desencadear corregdes instantaneas de defeitos (que ainda precisam ser relatadas
adequadamente), especialmente em pares de desenvolvedor-testador.

O teste em pares é particularmente valioso quando a colaboragao, o aprendizado e o feedback rapido séo
essenciais. Em particular, ele é util em:

o teste exploratorio

o teste de recursos complexos ou novos

o teste funcional (por exemplo, Ul + API)

e orientacdo de testadores juniores ou treinamento cruzado de membros da equipe

O teste em pares nao estéa isento de desafios. E demorado e exige muito esforgo, j4 que duas pessoas
trabalham na mesma tarefa, o que pode parecer menos eficiente do que trabalhar separadamente. Além
disso, os testadores podem ter estilos de trabalho, niveis de assertividade ou formas de pensar diferentes.
Isso pode ser uma vantagem, mas também pode levar a atritos, desconforto e reducéo da produtividade.
Uma pessoa pode dominar a sesséo (por exemplo, sempre conduzindo ou tomando decisées), enquanto
falar constantemente, pensar em voz alta e justificar decisdes pode ser mentalmente exaustivo.
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Para superar esses desafios:

e o teste em pares deve ser usado estrategicamente — por exemplo, apenas para recursos complexos
ou de alto risco

e deve-se praticar a comunicacao aberta e a escuta ativa

e 0s papéis devem ser claramente definidos (condutor e navegador) e alternados regularmente para
evitar padrdes fixos de comportamento

e devem ser estabelecidas metas claras antes do inicio de cada sessao de teste em pares

5.2.3 Vibe Testing

O vibe testing € uma abordagem de teste emergente e informal, assistida por IA, que ainda nao foi totalmente
padronizada. Ela se desenvolveu paralelamente ao crescimento do codigo gerado por IA, comumente
chamado de “vibe coding”. Normalmente, os desenvolvedores escrevem o cédigo manualmente, criam casos
de teste e seguem fluxos de trabalho estruturados de controle da qualidade. Com a codificagéo vibe, no
entanto, os desenvolvedores descrevem o comportamento exigido pela aplicagdo em linguagem natural,
normalmente como prompts para LLMs (Large Language Models), que entdo geram o cédigo, muitas vezes
reduzindo a necessidade de revisdo humana detalhada. Essa mudancga no desenvolvimento exige uma
abordagem de teste — chamada de vibe testing — para verificar se o produto esta alinhado com a intengéo
do usudrio.

O vibe testing enfatiza a validagdo com foco na intengdo, concentrando-se em testar o que o aplicativo deve
fazer, em vez de apenas o que ele faz atualmente, em vez de depender de scripts de teste estaticos. Em vez
de especificar meticulosamente cada caso de teste com antecedéncia, os testadores interagem com o
aplicativo como usuarios reais fariam, contando com testes exploratérios e casos de teste gerados por IA. O
vibe testing acelera o processo de teste, torna os testes mais adaptaveis a aplicativos construidos com IA em
rapida evolugao, reduz a dependéncia da criagado manual de testes e se alinha estreitamente ao estilo de
design intuitivo e de alto nivel da vibe coding. No entanto, ele também apresenta desafios. Como os
desenvolvedores podem nao compreender ou realizar a revisao totalmente do cédigo subjacente, ha um risco
de defeitos ocultos, vulnerabilidades de segurancga, alucinagdes de IA ou comportamentos mal interpretados.
O vibe testing mitiga esse risco atuando como uma salvaguarda, garantindo que o aplicativo ofereca a
funcionalidade pretendida, em vez de apenas o que a IA interpretou.

Por exemplo, suponha que o desenvolvedor tenha usado um LLM para gerar codigo com o prompt “Crie uma
pagina de login com campos de e-mail e senha. Os usuarios devem ser redirecionados para o painel de
controle apés o login bem-sucedido.” O testador usa prompts ou exploracdo manual para testar o
comportamento do sistema da perspectiva do usuario.

Exemplos de prompts incluem: “Teste o login com formato de e-mail invalido e confirme se ele ndo prossegue
para o painel de controle” ou “Apds o login, confirme se o usuario vé o painel de controle correto com base na
fungéo (por exemplo, administrador versus usuario comum).” O prompt original do desenvolvedor nao
especificava regras de validagéo de entrada, tratamento de entradas incorretas ou légica do painel de
controle baseada em fungéo. Essas séo expectativas comuns, mas, a menos que explicitamente declaradas,
o LLM pode ignora-las. O vibe testing visa eliminar essas lacunas potenciais, testando o que o aplicativo
deve fazer no mundo real, em vez de presumir que o LLM entendeu tudo corretamente a partir de um prompt
vago.

5.3 Indicadores de Anomalias (test smells)

Um indicador de anomalia no teste € um sintoma de um teste mal projetado. Embora nem sempre indique um
problema, sugere riscos potenciais e aumento dos custos de manutengéo. Assim como os indicios de
problema no cédigo no desenvolvimento de software devem ser abordados para manter a qualidade do
cédigo, os indicadores de anomalias nos testes devem ser abordados para manter uma estratégia de teste
eficaz e confiavel. Este syllabus descreve apenas indicadores de anomalias em casos de teste manuais.
Para casos de teste automatizados, consulte (Aljedaani et al., 2021).
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Os seguintes indicadores de anomalias estdo agrupados em categorias, cada uma com uma descrigdo do
sintoma e uma solugao recomendada:

Sinais de dependéncia e complexidade
Testes Interdependentes

* Indicador de anomalia: O sucesso de um teste depende de outro teste ser executado primeiro ou de
deixar dados residuais.

¢ Solugdo: Torne os testes independentes, autbnomos e executaveis em qualquer ordem.
Dependéncias Ocultas

¢ Indicador de anomalia: O caso de teste depende de alteragdes de dados ou configuragdo que nao
estdo especificadas nas pré-condigdes.

e Solugao: Torne as dependéncias explicitas e controladas.
Chamadas

¢ Indicador de anomalia: Dependéncia de chamadas extensas a outros casos de teste ou da
passagem de parametros entre eles.

* Solugéo: Evite aninhar chamadas e encadear casos de teste; em vez disso, mantenha os testes
simples e use nomenclatura e documentacgao claras.

Deciséo

¢ Indicador de anomalia: Uso de légica de decisédo nas etapas de teste, como oferecer agdes
alternativas e multiplos resultados esperados.

¢ Solugdo: Torne os casos de teste deterministicos e sem ramificagbes, dividindo-os em casos de teste
separados, movendo a ldgica de decisido para as pré-condi¢des e evitando o uso de “ou” nos
resultados esperados.

Sinais de alerta em resultados esperados
Resultados Esperados N&o Claros

¢ Indicador de anomalia: Os procedimentos de teste listam agbes, mas nao definem claramente os
critérios de aprovagao/reprovagao.

* Solugao: Adicione resultados esperados, usando um formato estruturado que mantenha as
expectativas visiveis e rastreaveis. Evite linguagem subjetiva e estabeleca rastreabilidade em relagédo
aos requisitos ou critérios de aceite.

Mais um Passo

¢ Indicador de anomalia: Os resultados esperados incluem etapas de teste adicionais, frequentemente

usando verbos de agdao como “verificar”, “confirmar” e “observar”.

e Solugdo: Mantenha as agdes e os resultados esperados claramente separados da execugéo de
teste, movendo a verificagdo para uma etapa prépria, e evite usar verbos de agao nos resultados
esperados.

Etapas de teste ambiguas
¢ Indicador de anomalia: As instru¢cdes sdo vagas ou abertas a interpretacdes.

* Solugéo: Use linguagem especifica e objetiva com termos e dados concretos. Defina claramente as
entradas, evite palavras subjetivas e facga referéncia a elementos especificos da interface do usuario ou
rétulos.

Hotstepper
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¢ Indicador de anomalia: As etapas de teste listam cada agdo separadamente, mesmo quando a agao
nao tem efeito.

¢ Solugdo: Junte as etapas que nao tém efeito especifico.
Etapas em massa
¢ Indicador de anomalia: Muitas agbes estao incluidas em uma Unica etapa de teste.

* Solugéo: Use pré-condi¢gdes quando apropriado e siga a regra “uma agédo = uma etapa”, garantindo
que os resultados esperados correspondentes sejam adicionados para cada agéo.

Problemas de nivel de detalhe
Caso de teste excessivamente longo ou detalhado

¢ Indicador de anomalia: Casos de teste com muitas etapas de teste que abrangem varios recursos ou
casos de teste que incluem o caminho de navegagao completo antes de cada pequena agao.

* Solugdo: Divida em casos de teste menores, modularize partes reutilizaveis, remova detalhes de
navegacao repetidos e use pré-condicdes de forma eficaz.

Caso de Teste "Deus”

¢ |ndicador de anomalia: Um unico caso de teste € usado para testar varios cenarios alternativos ou
até mesmo todo o sistema.

¢ Solugdo: Projete casos de teste pequenos, focados e independentes, organizados em suites de
teste.

Dados de Teste Codificados
« Sinal de alerta: Cada caso de teste inclui explicitamente todos os seus dados de teste.

¢ Solugéo: Use descri¢cdes de dados de alto nivel quando apropriado e utilize parametros para separar
os dados de teste do caso de teste.

Auséncia de indicios
Suposi¢bes de Ambiente

¢ Indicador de anomalia: O caso de teste pressupde condigdes especificas do ambiente de teste sem
documenta-las.

¢ Solugéo: Documente explicitamente as pré-condigbes do ambiente e os requisitos de configuragao.
Auséncia de limpeza ou desmontagem

¢ Indicador de anomalia: O caso de teste ndo especifica como os dados de teste sao tratados apos a
concluséo do teste.

¢ Solugdo: Defina procedimentos explicitos de limpeza ou desmontagem.

Sinais de excesso
Paraiso da Invalidagdo

¢ Indicador de anomalia: Cada tipo diferente de entrada invalida é tratado por um caso de teste
separado.

e Solugdo: Combine o tratamento de entradas invalidas em um unico caso de teste usando
parametros.

Duplicagéo por Copiar e Colar

¢ Indicador de anomalia: Varios casos de teste diferem apenas em alguns valores de dados de teste.
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¢ Solugéo: Refatore em um Unico caso de teste reutilizavel e parametrizado para evitar a duplicagao,
garantindo ao mesmo tempo a rastreabilidade aos requisitos para realizar a medi¢ao da cobertura.

Problemas de formatacao e linguagem

Formatagéo Desestruturada
¢ Indicador de anomalia: As etapas de teste ndo estdo numeradas e n&do possuem titulos.
¢ Solucao: Use modelos.

Erros Ortograficos

¢ Indicador de anomalia: Os casos de teste contém erros ortograficos e palavras ou frases
incompletas.

e Solucao: Execute um corretor ortografico.

Clique-Empurre-Pressione

¢ Indicador de anomalia: A terminologia e as formulagbes usadas nos casos de teste sédo
inconsistentes.

¢ Solugao: Use um glossario de expressdes padrao.
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6 Automacao de Testes e Ferramentas de Teste - 30 minutos

Palavras-chave

Desenvolvimento agil de software, automacéao de testes

Objetivos de aprendizagem:
6.1 Automacao de testes no desenvolvimento agil de software

CTAL-AT-6.1.1 (K2) Distinguir entre diferentes abordagens de automagéao de testes aplicaveis ao
desenvolvimento agil de software

6.2 Ferramentas de teste no desenvolvimento agil de software

CTAL-AT-6.2.1 (K2) Dar exemplos de ferramentas de teste Uteis em testes ageis

v2.0 GA Release Page 47 of 66 2026/04/17

© International Software Testing Qualifications Board



/

ISTQB

ISTQB Certified Tester Advanced Level ITr;t;ir:;t(i)our::!ﬁscoaf:ivov::;esoard
Agile Tester (CTAL-AT) Syllabus

Introducao

A automacéo de testes pode fornecer feedback rapido e confiavel em ciclos de teste curtos. A automacao de
testes complementa, mas nao substitui os testes exploratérios e os testes manuais. As ferramentas de teste
auxiliam na colaboragao, no rastreamento de requisitos, no monitoramento de desempenho e na geragao de
relatérios de teste. Ferramentas que se integram facilmente ao desenvolvimento agil de software melhoram a
visibilidade, aceleram o feedback e ajudam toda a equipe a compartilhar a responsabilidade pela qualidade.

6.1 Automacdo de Testes no Desenvolvimento Agil de Software

A decisao de automatizar € motivada tanto pelo risco quanto pelo valor. A automacao de testes é adequada
para tarefas repetitivas, deterministicas e de alto valor em termos de redugédo de risco, especialmente quando
falhas podem afetar funcionalidades criticas para os negécios. Testes que nunca falham oferecem pouco
valor e trazem beneficios minimos quando automatizados. Da mesma forma, testes cujo comportamento
muda frequentemente sao candidatos inadequados para a automacao de testes, pois os custos de
manutengdo muitas vezes superam os beneficios.

Considera-se uma pratica recomendada decidir, durante o planejamento ou refinamento da iteragéo, quais
histérias do usuario automatizar e em que medida. Isso facilita uma estimativa mais precisa do tempo
necessario para alcancgar o aceite total da histéria do usuario, resultando em maior previsibilidade da entrega
da iteracao.

O desenvolvimento agil de software adota diferentes abordagens de automacéo de testes dependendo do
contexto, das habilidades da equipe, da criticidade do sistema e da frequéncia de entrega. Uma abordagem
comum de teste é automatizar testes que fornegam feedback rapido e validagao repetivel das partes mais
valiosas e estaveis do sistema. Isso normalmente inclui testes de componentes, testes de APl e um conjunto
cuidadosamente definido de testes de ponta-a-ponta, de acordo com a piramide de teste (ver: (ISTQB-CTFL,
v4.0.1)). Testes exploratérios e testes pontuais (ou seja, testes realizados apenas uma vez para testar uma
condigdo de teste em um determinado momento) sdo normalmente executados manualmente porque
dependem da percepc¢ao humana, sdo impulsionados por comportamentos emergentes ou porque os custos
de manutengdo seriam muito altos. As mesmas consideragdes geralmente se aplicam aos testes de
usabilidade.

O momento da automacgao de testes também é uma consideragao fundamental. Em uma abordagem de
testar primeiro, os testes sdo automatizados antecipadamente, antes ou enquanto o cédigo é escrito. Isso
permite que os testes orientem o desenvolvimento e fornegam verificagdo continua. Em contrapartida, a
automacao de testes de regresséo é frequentemente uma atividade que evolui durante ou apds a iteracéo,
dependendo de quando a funcionalidade se estabiliza.

Os testes ageis integram a automacao de testes ao longo da iteracdo, comecando com a verificagcdo da
compilacdo na integragcéo continua, continuando com testes exploratérios apoiados por ferramentas de
automacao de testes e concluindo com suites de testes de regressédo automatizadas que confirmam a
estabilidade do sistema antes do langamento.

A automagéo de testes bem-sucedida no desenvolvimento agil de software requer uma estratégia em varias
camadas que se concentre em automatizar o que fornece feedback consistente e valioso, selecionar os
testes certos para automatizar e integrar a automacao de testes progressivamente ao longo do ciclo de vida
de desenvolvimento de software.

A piramide de automacao de testes Agil, introduzida por Mike Cohn, promove uma estratégia de testes
equilibrada ao priorizar testes de unidade rapidos e de baixo nivel, apoiando-os com uma camada menor de
testes de servico e de integragédo, e mantendo apenas um conjunto minimo de testes de interface do usuario
de ponta-a-ponta, permitindo feedback rapido, custos reduzidos e maior estabilidade de CI/CD.

Outros syllabi do ISTQB oferecem conhecimento mais aprofundado sobre automagéo de testes (consulte:
(ISTQB-TAE, v2.0), (ISTQB-TAS, v1.0)).
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6.2 Ferramentas de Teste no Desenvolvimento Agil de Software

As ferramentas de teste utilizadas nos testes ageis abrangem varias categorias e déo suporte tanto a
natureza iterativa quanto a colaborativa do desenvolvimento agil. As equipes ageis se beneficiam de
ferramentas que facilitam a comunicagéo, o feedback continuo e a automacgéao de testes em todo o ciclo de
vida de desenvolvimento de software. A selecao de ferramentas de teste deve estar alinhada com a
estratégia de teste, as camadas de automacéao de testes e os objetivos de feedback, em vez de se basear
em conveniéncia ou tendéncias.

Uma variedade de ferramentas oferece suporte as atividades de testes ageis e a colaboragdo em toda a
equipe, cada uma servindo a um proposito distinto dentro do processo de desenvolvimento e entrega de
software:

As ferramentas de gerenciamento e acompanhamento de tarefas permitem que a equipe planeje, priorize
e acompanhe histérias de usuarios, tarefas de teste e defeitos, promovendo a transparéncia e um
entendimento comum do progresso e dos riscos da equipe. Essas ferramentas sdo essenciais para manter o
backlog, gerenciar defeitos e gerenciar as cartas de teste.

Ferramentas de comunicagidao e compartilhamento de informagdes apoiam a colaboragdo em tempo real,
especialmente em equipes distribuidas. Elas aprimoram a interagdo durante sessdes de refinamento,
planejamento de iteragdes, revisdes de testes e retrospectivas. Essas ferramentas ajudam os testadores a
compartilhar insights, discutir defeitos e comunicar o feedback do cliente rapidamente por toda a equipe.

Ferramentas de modelagem de teste, implementacao de testes e execugao de testes apoiam a criagéo
e a execugao tanto de testes automatizados quanto de testes manuais. Isso inclui frameworks de automacgao
de testes para testes de unidade, testes de API e automacéo de testes de interface grafica. Elas também
possibilitam praticas de especificagado por exemplo, como ATDD e BDD, facilitando a colaboragao entre os
membros da equipe em relagéo aos critérios de aceite.

Ferramentas de integragao continua permitem a integragao frequente de cédigo e a detecgao rapida de
falhas, mantendo o software sempre pronto para implantagéo. Essas ferramentas sdo essenciais no
desenvolvimento agil de software, onde ciclos curtos de feedback apoiam a entrega iterativa e ajudam a
mitigar riscos de regressao antecipadamente.

As ferramentas de gerenciamento de configuragao garantem a consisténcia entre os ambientes de teste,
gerenciando cddigo, scripts de teste e alteragdes na infraestrutura. Essas ferramentas séo frequentemente
integradas a pipelines de CI/CD para apoiar as metas de DevOps e entrega continua.

Ferramentas de testes exploratérios oferecem suporte ao gerenciamento de teste baseado em sessao, ao
acompanhamento de cartas de teste, ao registro de planilhas de sessdes de teste e a captura de telas. Essas
ferramentas ajudam a capturar condigbes de teste e resultados do teste com o minimo de sobrecarga de
documentacgéo.

Ferramentas de monitoramento e analise fornecem insights de nivel de produg¢ao por meio do
rastreamento de padrbes de uso, taxas de defeitos e métricas de desempenho. Elas sdo especialmente Uteis
em equipes ageis que praticam o monitoramento como teste e naquelas que aproveitam o feedback de
usuarios reais para refinar o comportamento do produto apés a implantagao.

Ferramentas de IA podem gerar automaticamente casos de teste a partir de alteragdes de cédigo, requisitos
ou padrbes de comportamento do usuario; prever falhas de compilagdo usando alteragbes de cédigo e dados
histéricos; analisar histdrias de usuarios ou requisitos para detectar ambiguidades, critérios de aceite
ausentes ou terminologia inconsistente; e criar dados de teste realistas que abranjam casos de borda.
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9 Apéndice A — Lista de Abreviagoes

Abreviagao Definicao

IA Inteligéncia Atrtificial

API Application Programming Interface

ATDD Desenvolvimento Orientado por Teste de Aceite

BDD Desenvolvimento Orientado pelo Comportamento

BPMN Modelo e Notagao de Processos de Negdcios

Cl/CD Integracdo Continua/Entrega Continua

GQM Meta-Pergunta-Métrica

LLM Large Language Model

MTTR Tempo Médio de Recuperagao

OWASP Projeto Aberto de Seguranca de Aplicagdes Web

TDD Desenvolvimento Orientado por Teste

9] Interface do Usuario

XP Programacgao Extrema
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10 Apéndice B — Termos especificos do dominio

Nome do termo

Defini¢cao

viés Um desvio sistematico da objetividade que pode afetar os objetivos do teste, as
atividades ou os resultados do teste.

langamento Estratégia de implantagdo na qual uma nova versao de um sistema é langada para

canario um subconjunto limitado de usuarios para avaliagao antes de uma implementagao

mais ampla para todos os usuarios.

comunidade de
pratica

Um grupo de profissionais que compartilham um interesse, paixao ou desafio
comum, se reunem regularmente para compartilhar conhecimento, aprender com
as experiéncias uns dos outros e aprimorar habilidades para resolver problemas e
inovar em seu dominio especifico.

langamento oculto

Técnica na qual uma funcionalidade nova ou alterada é implantada no ambiente de
producdo sem ficar visivel ou com acessibilidade limitada aos usuarios finais, a fim
de validar o comportamento, a performance ou os riscos em condi¢des reais antes
do langamento completo.

Definicado de Feito

Uma descri¢do formal do estado do incremento quando este atende aos requisitos
de qualidade exigidos para o produto.

épico

Uma descri¢cdo de uma necessidade dos stakeholders que é tipicamente maior do
que o que pode ser implementado em uma unica iteragao.

mapeamento de

Uma técnica colaborativa no desenvolvimento agil de software que utiliza regras,

exemplo exemplos e perguntas para esclarecer requisitos e apoiar a modelagem de teste.
ativador de Um mecanismo para modificar o comportamento do sistema sem alterar o cédigo.
recurso

FEW HICCUPPS

Um teste heuristico para Familiarity, Explainability, World,
History, Image, Comparable products, Claims, Users’ desires, Product, Purpose,
Statutes, para apoiar a identificagdo de oraculos de teste.

Iteragao de
endurecimento

Uma iteragdo, normalmente realizada no final de uma série de iteragbes de
desenvolvimento, na qual o foco principal & estabilizar o produto, corrigindo
defeitos pendentes, melhorando o desempenho, concluindo atividades de
integracao e testes de sistema e preparando o produto para langamento.

| SLICED UP FUN

Um teste heuristico para Inputs, Store, Location, Interactions/Interruptions,
Communication, Ergonomics, Data, Usability, Platform, Function, User scenarios,
Network.

iteracéo Um ciclo de duragéo fixa e com prazo definido, no qual um conjunto de atividades
planejadas é executado para produzir uma versdo potencialmente langavel de um
produto.

métrica Uma escala de medi¢cdo e método utilizado para medigéo.

RCRCRC Um teste heuristico para Recent, Core, Risky, Configuration, Repaired, Chronic.

brainstorming de
riscos

Uma técnica estruturada de brainstorming na qual os stakeholders identificam
colaborativamente riscos potenciais, a fim de apoiar testes baseados em riscos.

SFDIPOT

Um teste heuristico para Structure, Function, Data, Interfaces, Platform, Operations,
Time.

especificagao por
exemplo

Uma técnica de desenvolvimento na qual a especificagao é definida por exemplos.

storyboarding

Uma representagao visual de uma sequéncia de interagdes do usuario ou
comportamentos do sistema, usada para esclarecer requisitos, apoiar a

modelagem de teste e comunicar cenarios de forma eficaz.
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conversa Uma discusséo facilitada e direcionada que segue uma estrutura definida ou um
estruturada conjunto de perguntas para garantir um entendimento comum, foco nos
objetivos e troca eficaz de informagdes entre os stakeholders.
TERMS Um teste heuristico para Tools and Technology, Execution, Requirements and Risks,

Maintenance, Security.

registro de sessdo |[Um documento utilizado em testes exploratérios para registrar a execugao e os

de teste resultados de uma sessao de teste com duragao definida, incluindo notas sobre as
atividades de teste realizadas, observacdes, cobertura de teste alcangada, defeitos
encontrados e itens de acompanhamento.

jornada do usuario |[Uma representagao da sequéncia de etapas que um usuario realiza para atingir um
objetivo especifico ao interagir com um sistema, incluindo a experiéncia do usuario,
suas percepgdes e respostas emocionais em cada etapa.

histéria do usuario [Uma breve narrativa que descreve uma necessidade da perspectiva do usuario,
juntamente com o beneficio esperado quando essa necessidade for atendida.
divisdo de histérias |A pratica de dividir uma histéria do usuario grande ou complexa em histérias do

do usuario usuario menores, gerenciaveis e com testabilidade.
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11 Apéndice C — Objetivos de aprendizagem/Nivel cognitivo de
conhecimento

Os objetivos de aprendizagem especificos aplicaveis a este syllabus sdo apresentados no inicio de cada
capitulo. Cada tépico do syllabus sera analisado de acordo com o respectivo objetivo de aprendizagem.

Os objetivos de aprendizagem comegam com um verbo de agao correspondente ao seu nivel cognitivo de
conhecimento, conforme listado abaixo.

Nivel 1: Lembrar (K1)

O candidato ira lembrar, reconhecer e recordar um termo ou conceito.

Verbos de agao: Recordar, reconhecer.

Exemplos

Recordar os conceitos da pirdmide de teste.

Reconhecer os objetivos tipicos dos testes.

Nivel 2: Compreender (K2)

O candidato é capaz de selecionar as razées ou explica¢des para afirmagoes relacionadas ao tema e pode
resumir, comparar, classificar e dar exemplos para o conceito de teste.

Verbos de agao: Classificar, comparar, diferenciar, distinguir, explicar, dar exemplos, interpretar, resumir

Exemplos Notas

Classifique as ferramentas de teste de acordo com
sua finalidade e as atividades de teste que elas

suportam.

Comparar os diferentes niveis de teste. Pode ser usado para procurar semelhancgas,
diferengas ou ambos.

Diferenciar teste de depuragao. Procure diferengas entre conceitos.

Distinguir entre riscos de projeto e riscos de Permite que dois (ou mais) conceitos sejam

produto. classificados separadamente.

Explique o impacto do contexto no processo de

teste.

Dé exemplos de por que o teste é necessario.

Inferir a causa-raiz dos defeitos a partir de um
determinado perfil de falhas.

Resuma as atividades do processo de revisao do
produto de trabalho.

Nivel 3: Aplicar (K3)

O candidato é capaz de executar um procedimento quando confrontado com uma tarefa familiar, ou
selecionar o procedimento correto e aplica-lo a um determinado contexto.

Verbos de agao: Aplicar, implementar, preparar, usar

Exemplos Notas

Aplicar a analise de valor limite para derivar casos |Deve consultar um procedimento/técnica/processo

de teste a partir de requisitos dados. etc.
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Implementar métodos de coleta de métricas para
atender aos requisitos técnicos e de gestéao.

Prepare testes de instalabilidade para aplicativos
moveis.

Use a rastreabilidade para monitorar o progresso
do teste quanto a integridade e consisténcia com
os objetivos do teste, a estratégia de teste e 0
plano de teste.

Pode ser usado em um LO que deseja que o
candidato seja capaz de usar uma técnica ou
procedimento. Semelhante a

“aplicar”.

Nivel 4: Analisar (K4)

O candidato é capaz de separar as informagdes relacionadas a um procedimento ou técnica em suas partes
constituintes para melhor compreenséao e pode distinguir entre fatos e inferéncias. A aplicagao tipica é
analisar um documento, software ou situagéo de projeto e propor agées apropriadas para resolver um

problema ou tarefa.

Verbos de agao: analisar, desconstruir, esbogar, priorizar, selecionar.

Exemplos

Notas

Analisar uma determinada situagao de projeto para
determinar quais técnicas de teste caixa-preta ou
baseadas na experiéncia devem ser aplicadas para
atingir objetivos especificos.

Avaliavel apenas em combinagdo com um
objetivo de medicdo da analise. Deve ter a forma
“Analisar xxxx para xxxx” (ou similar).

Priorizar casos de teste em uma determinada suite
de teste para execugao com base nos riscos de
produto.

Selecionar os niveis de teste e tipos de teste
apropriados para verificar um determinado conjunto
de requisitos.

Necessario quando a selegao requer analise
como requisito.

Nivel 5: Avaliar (K5)

O candidato pode fazer julgamentos com base em critérios e padrées. Ele detecta inconsisténcias ou falacias
dentro de um processo ou produto, determina se um processo ou produto tem consisténcia interna e detecta

a efetividade de um procedimento a medida que este esta sendo implementado (por exemplo, determinar se

as conclusdes de um cientista decorrem dos dados observados).

Verbos de acgao: Avaliar, criticar, avaliar, recomendar

Exemplos Notas

Avaliar uma organizagao de testes usando o TPI
Next ou o TMM.i.

Criticar a adequacéo das atividades de teste em
uma organizagao para o contexto especifico.

Deve se restringir a avaliagao, ndo incluindo a
solucao resultante (que seria K6)

Avaliar uma organizagéo para determinar as
opgdes de posicionamento adequado da equipe de
testes.

Recomendar medidas para promover o aceite das
mudancgas pelas pessoas envolvidas.

Nivel 6: Criar (K6)

O candidato retune elementos para formar um todo coerente ou funcional. A aplicagao tipica é reorganizar
elementos em um novo padrao ou estrutura, elaborar um procedimento para realizar alguma tarefa ou
inventar um produto (por exemplo, construir habitats para um propésito especifico).
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Verbos de agao: Criar, projetar, desenvolver, planejar

Exemplos

Notas

Criar um plano de melhoria de testes considerando
questdes de gestao de mudangas com etapas e
agdes apropriadas.

Projete uma estrutura organizacional para um
determinado escopo de um programa de melhoria
de processo de teste

Desenvolver um processo de gerenciamento de
defeitos para uma organizacgao de testes, incluindo
o fluxo de trabalho de relatérios de defeitos e a
comunicagao

Planeje e realize entrevistas de avaliagéo
utilizando um modelo especifico baseado em
processo ou conteudo.

Os niveis cognitivos dos objetivos de aprendizagem baseiam-se em (L. Anderson et al., 2001).
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12 Apéndice D — Matriz de rastreabilidade dos Resultados de Neg6cio com Objetivos
de Aprendizagem

Esta secdo lista a rastreabilidade entre os Resultados de Negdcios e os Objetivos de Aprendizagem do Nivel Avancado — Testador Agil.

Resultados de Negécios: Testador Agil de Nivel Avancado BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8
Colaborar em equipes multifuncionais, estando familiarizado
CTAL- . - . . -
com os principios e praticas basicas do desenvolvimento agil 6
AT_BO1
- de software
CTAL- Adaptar a experiéncia e o conhecimento em testes existentes 8

AT _BO2 | aos valores e principios ageis

CTAL-

AT BO3 Apoiar a equipe Agil no planejamento de teste 6

CTAL- Aplicar abordagens relevantes de desenvolvimento agil de

AT _BO4 | software e técnicas de teste para garantir que os testes 10
oferegam cobertura adequada

CTAL- Auxiliar as stakeholders da empresa na definigdo de histérias

AT_BO5 | do wusuario, cenarios, requisitos e critérios de aceite 6
compreensiveis e com testabilidade, conforme apropriado

CTAL- Criar e implementar varias abordagens de teste para o 10

AT_BO6 | desenvolvimento agil de software

CTAL- Apoiar e contribuir para a automacgao de testes em um projeto >
AT_BO7 | de desenvolvimento agil de software
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Resultados de Negdcios: Testador Agil de Nivel Avancado BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8

Trabalhar com — e compartilhar informagdes com — outros
CTAL- . o . : S

membros da equipe utilizando estilos e canais de comunicacao 9
AT_BO8 )

eficazes
LO _— : Nivel
exclusivo Objetivo de Aprendizagem K
1 Desafios da estratégia de teste e abordagem de teste - 60

minutos
1.1 Tipos de teste
CTAL- Comparar os tipos de teste a serem realizados durante e

. . ~ K2 X X

AT-1.1.1 | apds uma iteragao
1.2 Teste de ponta-a-ponta K2
CTAL- . .
AT-1.2.1 Explique quando o teste de ponta-a-ponta deve ser realizado K2 X X
1.3 Testes formais e testes holisticos
CTAL- Compare as vantagens e desvantagens dos testes formais e K2 X
AT-1.3.1 | dos testes holisticos
1.4 Abordagens de testes de regressao
CTAL- . . .
AT-1.4.1 Diferenciar entre abordagens de teste de regressao K2 X X X
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Resultados de Negdcios: Testador Agil de Nivel Avancado BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8
2 Pessoas e Equipes - 60 minutos
2.1 Abordagem de Equipe Inteira
CTAL- Comparar generalizagdo e especializagdo dentro de uma

. K2 X X
AT-21.1 | equipe
CTAL- Dé exemplos de como motivar representantes de negécio a K2 X X
AT-2.1.2 | realizar atividades de teste
CTAL- Resuma como a abordagem de equipe inteira pode auxiliar a

: g K2 X X
AT-2.1.3 | equipe de desenvolvimento
2.2 Testadores de tecidos
CTAL- . )

Explique como e quando usar testadores de tecido K2 X
AT-2.2.1
3 Gerenciamento de teste e melhoria de processo de teste - 210
minutos

3.1 Planejamento de Teste
CTAL- Resumir como realizar o planejamento de teste no K2 X X X
AT-3.1.1 | desenvolvimento agil de software
CTAL- Descrever uma estratégia de teste de projeto utilizando K4 X X
AT-3.1.2 | quadrantes de teste
3.2 Monitoramento de teste e controle de teste
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Resultados de Negdcios: Testador Agil de Nivel Avancado BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8
CTAL- Explique como realizar o monitoramento de teste e o controle K3 X
AT-3.2.1 | de teste no desenvolvimento agil de software
3.3 Relatérios de testes
CTAL- Compare os diferentes tipos de cobertura que podem ser
AT-3.3.1 usados para relatérios de teste no desenvolvimento agil de | K2 X X
e software
3.4 Melhoria de Processo de Teste
CTAL- Selecionar medidas adequadas de melhoria de processo de
AT-3.4.1 | teste com base em métricas do desenvolvimento agil de K4 X X X
software

CTAL- Explique como realizar a melhoria de processo de teste no K2 X X X
AT-3.4.2 | desenvolvimento agil de software
4 Shift Left - 135 minutos
4.1 Usando o shift left para melhorar a qualidade da base de teste
CTAL- Dé exemplos de como o testware pode ser usado como uma

o K2 X X
AT-4.1.1 | forma de requisitos
CTAL- Explique como o storyboarding e o testboarding podem ser K2 X X
AT-4.1.2 | usados para aumentar a qualidade da base de teste
CTAL- Expliqgue como o mapeamento de exemplo pode ser usado K2 X X
AT-4.1.3 | para aumentar a qualidade da base de teste
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Resultados de Negdcios: Testador Agil de Nivel Avancado BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8
CTAL- Dé exemplos de como os vieses podem afetar negativamente K2 X

AT-4.1.4 | a qualidade do produto

CTAL- Aplicar a divisao de histérias do usuario para obter histérias do K3 X

AT-4.1.5 | usuario com testabilidade

4.2 Shift Left e Engenharia de Requisitos

CTAL- . . - : .

AT-4.2.1 Explique como a engenharia de requisitos apoia o shift left K2 X

5 Abordagens Ageis e Técnicas de Teste - 285 minutos

5.1 Teste exploratorio

CTAL- . .

AT-5.1.1 Explicar testes heuristicos K2 X X

CTAL- Dé exemplos de testes mnemdnicos relacionados aos testes K2 X X

AT-5.1.2 | no desenvolvimento agil de software

CTAL- . ~

AT-5.1.3 Explique o que sao test tours K2 X X

CTAL- . e - . .

AT-5.1.4 Analise historias do usuario e épicos para criar cartas de teste K4 X
CTAL- Aplicar testes exploratérios para apoiar os testes no K3 X X

AT-5.1.5 | desenvolvimento agil de software

5.2 Testes Assistidos
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Resultados de Negdcios: Testador Agil de Nivel Avancado BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8
CTAL- . ) .
AT-5.2.1 Explique o que é o mob testing K2 X X
CTAL- .
AT-5.22 Explique o teste em pares K2 X X
CTAL- . . .
AT-523 Explique o vibe testing K2 X X
5.3 Indicadores de Anomalias (test smells)
CTAL- Use indicadores de anomalias para avaliar a qualidade dos K3 X X
AT-5.3.1 | casos de teste
6 Automacao de testes e ferramentas de teste - 30 minutos
6.1 Automacéo de testes no desenvolvimento agil de software
CTAL- Distinguir entre diferentes abordagens de automacao de testes

A : i K2 X
AT-6.1.1 | aplicaveis ao desenvolvimento agil de software
6.2 Ferramentas de teste no desenvolvimento agil de software
CTAL- a . I
AT-6.2.1 Dé exemplos de ferramentas de teste Uteis em testes ageis K2 X
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13 Apéndice E — Notas de langamento

Esta € uma versao principal do syllabus, portanto, ndo sao fornecidas alteragdes detalhadas em relagéo
a versao anterior. Em vez disso, como a diferenga entre a v1.0 e a v2.0 é significativa, a natureza geral e
o motivo das alteragbes sao descritos abaixo.

Como o Agile é agora um método padrao de desenvolvimento agil de software, os fundamentos do Agile
ndo sdo mais descritos nos objetivos de aprendizagem. Em vez disso, esses fundamentos sao
abordados no Capitulo 1: Introdug&o ao Agile. Parte do conteudo do syllabus do testador Agile v1.0 foi
transferida para o syllabus do Nivel Basico v4.0. Portanto, esse conteudo ndo é abordado no syllabus
atual do Agile Tester v2.0. Isso se aplica a abordagem de testar primeiro, piramide de teste, quadrantes
de teste Ageis, testes independentes, criagdo colaborativa de histérias do usuario, retrospectivas e
estimativa do esforgo de teste. Parte desse conteldo € aprofundada neste syllabus (por exemplo,
quadrantes de teste Ageis no nivel K4).

Novos topicos foram introduzidos (como mnemanicos, heuristicas, test tours, vieses, métricas de
cobertura para relatorios, testes holisticos, testadores de tecido, testes em grupo, testes de percepgéo,
storyboarding e mapeamento de exemplo), e parte do contetido discutido no syllabus do Nivel Basico 4.0
foi aprofundado (por exemplo, testes exploratérios e a abordagem de equipe completa).

v2.0 GA Release Page 65 of 66 2026/04/17

© International Software Testing Qualifications Board



/

ISTOB

ISTQB Certified Tester Advanced Level IT:t;ir:;t(i)uurxa;:ilﬁs:)af:i\iovz;esoard
Agile Tester (CTAL-AT) Syllabus ‘

14 Marcas registradas

ISTQB®é uma marca registrada do International Software Testing Qualifications Board. TMMi®é uma
marca registrada da TMMi Foundation. TPl Next®¢ uma marca registrada da Sogeti, Paises Baixos.
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