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O Introducao

0.1 Obijetivo deste documento

Este documento forma a base de conhecimento para a certificacdo ISTQB® CTAL-ATT Agile Technical Tester. O
ISTQB® fornece este syllabus da seguinte forma:

1. Aos Conselhos Nacionais, para traduzirem ao seu idioma local e credenciar os provedores de treinamento.
Os Conselhos Nacionais podem adaptar o syllabus as suas necessidades linguisticas especificas e
modificar as referéncias para se adaptarem as suas publicacdes locais.

2. Aos Conselhos de Exame, para derivar questdes de exame em sua lingua local com base nos objetivos de
aprendizagem para cada modulo.

3. Aos Provedores de Treinamento, para que produzam o material didatico e determinem métodos apropriados
de ensino.

4. Aos Candidatos a Certificacdo, como uma fonte para se prepararem para o exame.

5. A Comunidade Internacional de Software e & Engenharia de Sistemas, para avancar a profissio de software
e testes de sistema, e servir como base para livros e artigos.

O ISTQB® permite que outras entidades usem esse syllabus para outros fins, desde que obtenham autorizagdo
prévia por escrito.

0.2 Viséao geral

O documento de visdo geral do ISTQB® CTAL-ATT Agile Technical Tester [ISTQB_ATT_OVIEW] inclui as seguintes
informacdes:

Resultados de negdcios para o syllabus;
Resumo do syllabus;

Relacdes entre os syllabi;

Descricdo dos niveis cognitivos (niveis K);
Anexos de testes de software e sistemas.

0.3 Objetivos de aprendizagem examinaveis

Os Objetivos de Aprendizagem suportam os Resultados de Negdcios e sdo usados para criar o0 exame para obter a
Certificacdo ISTQB® CTAL-ATT Agile Technical Tester. Em geral, todos os capitulos desse syllabus sé&o
examinaveis no nivel K1. Ou seja, o candidato reconhecera, lembrara e recordara de um termo ou conceito. Os
objetivos de aprendizagem nos niveis K2, K3 e K4 sdo mostrados no inicio do capitulo pertinente.

0.4 O exame de certificacao

O exame de certificagdo ISTQB® CTAL-ATT Agile Technical Tester serd baseado nesse syllabus. As respostas as
perguntas do exame podem exigir o uso de material com base em mais de um capitulo desse syllabus. Todos os
capitulos sdo examindveis, exceto a Introducéo e os Apéndices. Normas, livros e outros contelidos programaticos
do ISTQB® estdo incluidos como referéncia, mas seu contelido ndo € passivel de exame, além do gque é resumido
neste programa, a partir de tais normas, livros e outros contetidos programaticos do ISTQB®.

O formato do exame é de multipla escolha.

Os exames podem ser realizados como parte de um curso de treinamento credenciado ou de forma independente
(p. ex., em um centro de exames ou em um exame publico). A concluséo de um curso de treinamento credenciado
ndo € um pré-requisito para o exame.
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0.5 Credenciamento \

Um Conselho Nacional do ISTQB® pode credenciar Provedores de Treinamento cujo material do curso segue este
syllabus.

Os Provedores de Treinamento devem obter as diretrizes de credenciamento da diretoria ou do 6rgdo que realiza o
credenciamento. Um curso credenciado é reconhecido como estando em conformidade com este material, podendo

ter um exame ISTQB® como parte do curso.

0.6 Como esse syllabus esta organizado

Existem quatro capitulos com contelido examinavel.

No cabecalho do nivel superior de cada capitulo esta especificado entre colchetes o tempo minimo que deve ser
dedicado ao estudo do capitulo.

Para cursos de treinamento credenciados, o syllabus exige um minimo de 10 horas de instrucéo, distribuidas pelos
capitulos da seguinte forma:

e Capitulo 1: Engenharia de Requisitos, 120 minutos
e Capitulo 2: Teste no Agil, 180 minutos
e Capitulo 3: Automacéo de teste, 180 minutos
e Capitulo 4: Implantacdo e entrega, 120 minutos
V. 1.1 Pagina 7 de 34 2019-12-09
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1 Engenharia de Requisitos [120 min]

Palavras-chave
critérios de aceite, épico, histéria do usuario

Objetivos de aprendizagem
ATT-1.x (K1) Palavras-chave

1.1 Técnicas de engenharia de requisitos
ATT-1.1.1-1 (K4): Analisar as histérias de usuarios e épicos usando técnicas de engenharia de requisitos.

ATT-1.1.1-2 (K2): Descrever as técnicas de engenharia de requisitos e como elas podem ajudar os testadores.

ATT-1.1.2-1 (K4): Criar e avaliar os critérios de aceite testaveis para uma determinada histéria de usuario usando
técnicas de engenharia e teste de requisitos.

ATT-1.1.2-2 (K2): Descrever as técnicas de elicitagdo.
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0.7 Técnicas de engenharia de requisitos

A aplicagédo de técnicas de engenharia de requisitos permite que as equipes ageis aprimorem as histdrias de usuario
e o0s épicos, adicionem contexto, considerem os impactos e as dependéncias, e identifiquem quaisquer lacunas
como a falta de requisitos ndo funcionais. [ISTQB_FL_AT]

Embora a maioria das técnicas de engenharia de requisitos discutidas nesta secdo sejam provenientes de
abordagens tradicionais de desenvolvimento, elas também sao eficazes no desenvolvimento agil.

Geralmente nos projetos tradicionais, as atividades e técnicas de engenharia de requisitos sdo formalizadas,
executadas sequencialmente, e de responsabilidade dos designados como Analistas de Negocios, Analistas
Funcionais, Arquitetos Técnicos, Arquitetos Corporativos e Analistas de Processos. Por outro lado, nos projetos
ageis, as técnicas de engenharia de requisitos sdo aplicadas em todo o projeto e durante cada iteracao por meio de
uma abordagem menos formal. Essas técnicas de engenharia de requisitos sdo realizadas com mais frequéncia,
usando ciclos de feedback continuo, com a participacéo de todos os membros da equipe do Agil, e ndo do Analista
de Negécio ou do proprietario do produto (product owner) da equipe.

1.1.1 Analisar as histérias de usuarios e épicos usando técnicas de engenharia de requisitos

O testador precisa conhecer, entender, selecionar e utilizar as varias técnicas de engenharia de requisitos para
poder esclarecer (e possivelmente melhorar) as historias, épicos e outros requisitos ageis.

Exemplos dessas técnicas sdo storyboards, mapeamento de histérias, personas, diagramas e casos de uso.

Storyboards

Um storyboard (que n&o deve ser confundido com o painel de tarefas do Agil ou o storyboard do usuério do
Agil) fornece uma representacéo visual do sistema. Os storyboards ajudam os testadores a:

e Observar o raciocinio por tras das histérias de usuario e a “histéria” sob uma visao geral, fornecendo
contexto, tornando possivel analisar rapidamente o fluxo funcional do sistema e identificar quaisquer
lacunas na légica.

e Visualizar os grupos de histérias de usuarios relacionados a uma area comum do sistema (temas)
gue podem ser considerados para inclusdo na mesma iteracdo, pois provavelmente utilizardo o
mesmo trecho de cédigo.

e Auxiliar no mapeamento de histérias e priorizar os épicos e histérias de usuérios relacionados no
backlog do produto.

e Auxiliar na identificacé@o de critérios de aceite para historias e épicos de usuérios.

¢ Auxiliar na selecdo da abordagem de teste correta, baseando-se nos aspectos visuais do desenho
do sistema.

e Juntamente com o Mapeamento de Histéria, ajuda na priorizacdo dos testes e na identificacdo da
necessidade de simuladores, drivers ou emuladores (mocks).

Mapeamento de Histérias

O Mapeamento de Histérias (ou Mapeamento de Histérias de usuario) € uma técnica que consiste em usar
duas dimensdes independentes para organizar as histérias de usuario. O eixo horizontal do mapa
representa a ordem de prioridade de cada uma das histérias de usuario, enquanto o eixo vertical representa
a sofisticacéo da implementacéo. O uso do Mapeamento de Histéria pode ajudar os testadores a:

e Determinar as funcionalidades mais basicas de um sistema para derivar o smoke teste;

¢ Identificar a ordem das funcionalidades para determinar as prioridades dos testes.

e Visualizar o escopo do sistema;

e Determinar o nivel de risco de cada histéria de usuario.

Personas

Personas séo usadas para definir personagens ficticios ou arquétipos que ilustram como 0s usudrios tipicos
irdo interagir com o sistema. O uso de personas pode ajudar os testadores a:

V. 1.1 Pagina 9 de 34 2019-12-09

©lnternational Software Testing Qualifications Board



Certified Tester Advanced Level ISTQB’

Certified Tester Advanced Level

Aglle Technical Tester Sy”abus Agile Technical Tester

o Identificar as lacunas nas histérias de usuarios, identificando os diferentes tipos de usuarios que
podem usar o sistema;

¢ Identificar as inconsisténcias nas histdrias de usudarios sobre como um determinado tipo de usuario
pode usar o sistema em comparagcdo com outros;

e Elicitar os critérios de aceite das histérias de usuarios;

e Descobrir caminhos adicionais de teste durante os testes exploratérios;

e Revelar as condicbes de teste, especialmente aquelas relacionadas aos grupos especificos de
usuarios, ajudando assim a garantir uma cobertura suficiente do grupo e testar as diferencas entre
0S grupos de usuarios.

Diagramas

Diagramas como os de Entidade Relacionamento, diagramas de classe, diagramas UML entre outros,
podem mostrar a estrutura ou o fluxo dos dados; e os atributos funcionais ou o comportamento do sistema,
podem ser usados para identificar as lacunas na funcionalidade do sistema.

Casos de uso

Casos de uso (diagramas e especificacdes) [ISTQB_FL] podem ajudar os testadores a:

e Garantir que as histoérias de usuarios sejam testaveis e dimensionadas adequadamente;

e Determinar se as histérias de usuarios precisam ser refinadas ou decompostas;

e Revelar stakeholders esquecidos;

o |dentificar interfaces e pontos de integracédo, que devem ser considerados durante a modelagem do
teste;

e Visualizar os relacionamentos entre épicos e historias de usuarios, para verificar se 0 épico nao
possui histérias de usuarios ausentes.

1.1.2 Identificar os critérios de aceite usando a engenharia de requisitos e as técnicas de
teste

A engenharia de requisitos € um processo que consiste nas seguintes etapas:

Elicitacdo

Processo de descobrir, entender, documentar e revisar as necessidades e restricdes dos usuarios para o
sistema. As técnicas de elicitacdo devem ser usadas para derivar, avaliar e aprimorar os critérios de aceite.

Documentacéao

Processo de registrar as necessidades e restricdes dos usuarios de forma clara e precisa. As histérias de
usuarios e os critérios de aceite devem ser documentados e alinhados ao nivel de adesao da equipe aos
principios do Manifesto Agil. O tipo de documentac&o depende da abordagem da equipe e dos stakeholders.
Os critérios de aceite podem ser documentados usando linguagem natural, usando modelos (p.e.,
diagramas de transicéo de estado) ou usando exemplos.

Negociacédo e Validacéo

Para cada historia de usuério, varios stakeholders podem ter outras percep¢des ou preferéncias. Como
essas percepcdes e preferéncias podem ser inconsistentes ou até conflitantes, também podem ser os
critérios de aceite de cada stakeholder. Cada um desses conflitos deve ser identificado, negociado e
resolvido entre todos os envolvidos. Todo conflito esquecido ou ndo resolvido pode comprometer o0 sucesso
do projeto. No final desta etapa, o conteldo de cada histéria de usuério € validado pelos seus respectivos
stakeholders (p.e., como uma defini¢do de feito).

Gestao

A medida que os projetos evoluem, as opinides e circunstancias podem mudar. Embora os critérios de aceite
tenham sido adequadamente elicitados, documentados, negociados e validados, os critérios de aceite ainda
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estdo sujeitos a alteragdes. As histérias de usuérios devem ser gerenciadas usando bons processos de
configuracao e gerenciamento de alteracdes porque elas sao potencialmente expostas as mudancas.

Para identificar os critérios de aceite, varias técnicas de elicitagdo estdo a disposi¢édo do testador, incluindo:

Questionarios quantitativos

Usar dados quantitativos retirados de perguntas fechadas é uma excelente maneira de fazer comparagoes
claras entre varios pontos de dados. Isso geralmente fornece dados numeéricos que podem ser incluidos em
uma conclusdo numérica para um critério de aceite. O questionario quantitativo pode ser usado como uma
técnica de elicitacdo para um grande nimero de stakeholders e, especificamente, para os critérios de aceite
nao-funcionais.

Questionarios qualitativos
As perguntas abertas sdo uma maneira extremamente eficaz de adicionar mais qualidade a pesquisa
guantitativa. As perguntas abertas sdo mais bem utilizadas como acompanhamento das principais
perguntas. Isso pode gerar informacg@es adicionais para as quais novas histérias de usudrio precisam ser
criadas ou adicionadas as existentes. O questionario qualitativo pode ser usado como uma técnica de
elicitacdo para um menor nimero de stakeholders - a medida que o processamento leva mais tempo - € é
adequado para critérios de aceite funcional.

Entrevista qualitativa:

A entrevista qualitativa € mais flexivel que uma consulta quantitativa e é usada principalmente para obter
informagdes sobre antecedentes, contextos e causas. E improvavel retornar dados concretos, mas 0s
critérios de aceite podem ser derivados das respostas relacionadas ao contexto de uma histéria de usuario.
A entrevista qualitativa pode ser o complemento de qualquer tipo de questionario, para aprofundar os
critérios de aceite derivados.

Existem vérias outras técnicas de elicitacdo, no conjunto de técnicas de observacéo (p.ex., aprendizagem), técnicas
de criatividade (p.ex., 6 Chapéus de Pensamento) e técnicas de apoio (p.ex., prototipagem baixa fidelidade). O
conjunto de ferramentas técnicas do testador influenciara a qualidade dos critérios de aceite elicitados.

As técnicas INVEST e SMART [INVEST] também podem ser usadas para identificar e avaliar os critérios de aceite,
juntamente com técnicas de teste como particionamento de equivaléncia, andlise de valor de limite, tabelas de
deciséo e teste de transicdo de estado [ISTQB_FL].
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2 Teste no Agil [180 min]

Palavras-chave

Desenvolvimento orientado por teste, desenvolvimento orientado pelo comportamento, desenvolvimento orientado
por teste de aceite, especificacdo por exemplo, regulamento de teste.

Objetivos de aprendizado
ATT-2.x (K1) Palavras-chave
2.1 Desenvolvimento agil e técnicas de teste

ATT-2.1.1-1 (K3) Aplicar TDD (desenvolvimento orientado por teste) no contexto de um determinado exemplo
em um projeto agil.

ATT-2.1.1-2 (K2) Entender as caracteristicas de um teste de unidade.
ATT-2.1.1-3 (K2) Entender o significado do acrénimo FIRST.

ATT-2.1.2-1 (K3) Aplicar desenvolvimento orientado pelo comportamento (BDD) no contexto de uma
determinada histéria de usuario em um projeto agil.

ATT-2.1.2-2 (K2) Entender como gerenciar diretrizes para a formulagdo de um cenario.

ATT-2.1.3 (K4) Analisar uma lista de pendéncias de produtos em um projeto agil para determinar uma maneira
de introduzir o desenvolvimento orientado por testes de aceite (ATDD).

2.2 Teste baseado na experiéncia no Agil

ATT-2.2.1-1 (K4) Analisar a criacdo de uma abordagem de teste usando automacéo de teste, testes baseados
em experiéncia e testes caixa-preta, criados usando outras abordagens (incluindo testes baseados em risco)
para um determinado cenario em um projeto agil.

ATT-2.2.1-2 (K2) Explicar as diferencas entre Misséo Critica e Nao Critica.
ATT-2.2.2-1 (K4) Analisar as histérias e épicos de usuarios para criar cartas de teste.
ATT-2.2.2-2 (K2) Compreender o uso de técnicas baseadas na experiéncia.

2.3 Aspectos da qualidade do cédigo.
ATT-2.3.1-1 (K2) Entender a importancia da refatoracdo de casos de teste em projetos ageis.
ATT-2.3.1-2 (K2) Compreender a lista de tarefas préaticas para refatoracdo de casos de teste.

ATT-2.3.2-1 (K4) Analisar o cddigo como parte de uma revisdo de codigo, para identificar os defeitos e débitos
técnicos.

ATT-2.3.2-2 (K2) Compreender a analise de codigo estatica.
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0.8 Desenvolvimento agil e técnicas de teste

No desenvolvimento de software, podem ocorrer defeitos em cddigo mal escrito e falhas em atender as
necessidades do cliente. As técnicas de desenvolvimento agil lidam com esses problemas aplicando os conceitos
de desenvolvimento orientado por teste (TDD), desenvolvimento orientado pelo comportamento (BDD) e
desenvolvimento orientado por teste de aceite (ATDD). O TDD é uma técnica para melhorar a qualidade do produto
do software, enquanto o BDD e o ATDD ajudam a melhorar sua qualidade de utilizagdo (caracteristicas e
funcionalidade).

2.1.1 Desenvolvimento orientado por teste (TDD)

O desenvolvimento orientado por teste € um método de desenvolvimento de software que combina modelagem,
teste e codificagdo em um processo iterativo rapido. O TDD adota uma abordagem disciplinada de testar primeiro
(test first), para criar um teste que expressa a funcionalidade pretendida do cédigo antes de ser codificada. O teste
€ executado antes que o préprio cédigo seja escrito, para verificar se o teste falha. Depois que o cddigo é escrito, 0
teste é executado novamente e deve passar.

O TDD é geralmente considerado a primeira e a principal metodologia de programacao de teste a partir da qual
derivam as demais metodologias, como desenvolvimento orientado pelo comportamento (BDD), desenvolvimento
orientado por teste de aceite (ATDD) e especificacdo por exemplo (SBE).

O TDD oferece uma abordagem evolutiva ao desenvolvimento de software que trata 0 desenho como um processo
continuo. Cada iteracdo constitui uma pequena alteracdo no cddigo de producao e oferece uma oportunidade para
o desenvolvedor melhorar um pouco o seu desenho. A medida que as mudancas e as decisdes de projeto
cuidadosamente consideradas se acumulam passo a passo, surge um projeto robusto e bem testado.

Os profissionais de TDD usam varias praticas e técnicas para escrever codigos de alta qualidade e evitar o acimulo
de débito técnico, incluindo:

Testes de unidade e uma abordagem prescritiva de testar primeiro;

Ciclos iterativos curtos;

Feedback imediato e frequente;

Uso eficaz de ferramentas, controle de fontes, e integracdo continua;

A aplicacdo orientada de principios de programacédo e padrées de modelagem.

Os praticantes de TDD escrevem testes de unidade para verificar o comportamento esperado do codigo em
producdo. Um teste de unidade executa uma fungdo sob condi¢gBes especificas e verifica se produz um resultado
esperado ou ndo. As expectativas sdo descritas em declaragbes que verificam se o estado do sistema muda
conforme o esperado ou se um comportamento especifico é exibido. As declara¢bes podem verificar, por exemplo:

¢ Que uma fungé@o executa um célculo e retorna um resultado esperado;
¢ Que uma func@o modifica o estado do sistema de uma maneira especifica;
¢ Que uma funcd@o chama outra fungédo de uma maneira especifica.

Os testes de unidade devem ser faceis para os desenvolvedores implementarem e manterem. Eles sao
automatizados e geralmente sdo escritos usando a mesma linguagem gue o cédigo em producdo. Os testes de
unidade devem ter as seguintes caracteristicas:

o Deterministico: toda vez que um teste de unidade é executado nas mesmas condi¢cdes, ele deve produzir
0S mesmos resultados.
Atdmico: um teste de unidade deve testar apenas a funcionalidade relacionada a ele.
Isolado: um teste de unidade deve se esforcar para exercitar apenas o codigo especifico para o qual foi
inicialmente planejado. Um teste de unidade nédo deve depender de outro e deve evitar dependéncias no
c6digo em producdo sempre que possivel.

o Rapido: umteste de unidade deve ser pequeno e rapido para fornecer feedback imediato. Deve ser possivel
executar muitos testes de unidade em um curto periodo.

Outro acrénimo para descrever um bom teste de unidade é o FIRST: R4pido (Fast), Isolado (Isolated), Reproduzivel
(Repeatable), Autovalidado (Self-validating), Completo (Thorough).
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Existem muitas estruturas de teste de unidade disponiveis para muitas linguagens diferentes. Eles diferem em suas
APIs, abordagens e terminologia, mas todos compartilham de alguns elementos comuns. Independentemente da
linguagem ou estrutura de teste de unidade, ele normalmente segue um padréo de trés etapas:

1. Organizar/Configurar: preparar o ambiente de execugdo. Esta etapa pode instanciar objetos, inicializar o
estado do sistema, e injetar ou inserir dados conforme necessario.

2. Atuar: executar a operacao que esta sendo testada e verificar o resultado produzido pela operacao. Essa
etapa é obrigatoria e pode consistir em apenas uma linha de cédigo que aciona a operagao que esta sendo
testada.

3. Afirmar: realizar a verificacao real das saidas esperadas ou outras pés-condigées.

O processo iterativo é a pedra angular do TDD. O objetivo de cada iteracéo é fazer uma alteracdo pequena, focada
e cuidadosamente considerada no programa. Seguindo o padrdo de codificacdo por cores, o ciclo iterativo é
frequentemente chamado de ciclo vermelho-verde-refatoragdo:

e Vermelho: escrever um teste com falha que descreva uma expectativa ndo implementada. Executar o teste
para garantir que ele falhe.

e Verde: escrever um codigo de producéo que satisfaca apenas a expectativa descrita pelo teste e fazer com
gue seja aprovado. Executar todos os testes relevantes para garantir que todos sejam aprovados. Se houver
falha, fazer as alteracdes necessarias para que todos os testes passem.

o Refatorar: Melhorar o desenho e a estrutura do cddigo de teste e do cddigo em producdo sem alterar a
funcionalidade, garantindo que todos os testes relevantes continuem a passar. Os desenvolvedores podem
aplicar uma sequéncia de refatoracdo para alterar o codigo sem alterar o comportamento até que o codigo
seja otimizado. Os mais modernos ambientes de desenvolvimento integrado (IDE) e muitos editores de
cédigo podem aplicar a refatoracéo de forma automatica e segura.

2.1.2 Desenvolvimento orientado pelo comportamento (BDD)

De acordo com o syllabus do ISTQB® Foundation Agile Tester [ISTQB_FL_AT], o BDD é uma técnica na qual os
desenvolvedores, os testadores e 0s representantes do negécio trabalham juntos para analisar os requisitos de um
sistema de software, desenvolvé-los usando uma linguagem compartilhada e verifica-los automaticamente.

O BDD é fortemente influenciado por duas disciplinas distintas: desenvolvimento orientado por teste (TDD) e
desenvolvimento orientado pelo dominio (DDD) [Evans03]. Ele incorpora muitos dos principios basicos de ambas
as disciplinas, incluindo colaboracéo, desenho, linguagem universal, execucao automatizada de testes, ciclos curtos
de feedback e muito mais. O TDD conta com testes de unidade para verificar detalhes da implementacéo, enquanto
o0 BDD conta com cenarios executaveis para verificar os comportamentos e muito mais. O BDD geralmente segue
passos pré-determinados:

e  Criar histérias de usuario colaborativamente;
e Formular histérias de usuarios como cendrios executaveis e comportamentos verificaveis;
e Implementar comportamentos e executar os cenarios para verifica-los.

As equipes que aplicam o BDD extraem um ou mais cenarios de cada histéria do usuério e os formulam como testes
automatizados. Um cendrio representa um Unico comportamento sob condi¢des especificas.

Os cenarios geralmente sdo baseados nos critérios de aceite, exemplos e casos de uso da histéria do usuario. Os
cenarios do BDD devem ser escritos usando uma linguagem que possa ser entendida por todos os membros da
equipe, técnicos ou nao técnicos.

Portanto, é dada uma forte preferéncia ao uso de linguagem natural, como a lingua portuguesa, para expressar
cenarios. Além disso, as equipes que aplicam o BDD estabelecem uma linguagem universal [Evans03], que
essencialmente constitui uma terminologia clara e inequivoca para todos na equipe e é usada em todos os lugares.

Os cenarios do BDD séo tipicamente compostos por trés se¢des principais [Gherkin]:

1. Given (dado): descreve o estado do ambiente (pré-condi¢cdes) antes que o comportamento seja acionado.
2. When (quando): descreve as a¢des que acionam o comportamento.
3. Then (entdo): descreve os resultados esperados do comportamento.

Extrair cenarios de histérias de usuarios envolve:

¢ Identificar todos os critérios de aceite especificados por uma histéria de usudrio e escrever 0s cenarios para
cada um deles. Alguns podem exigir varios cenarios.
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¢ Identificar os casos de uso e exemplos funcionais e escrever 0s cenarios para cada um deles. Muitos casos
de uso e exemplos sdo condicionais, por isso é crucial identificar cada uma das condi¢des.

e Criar cenérios durante o teste exploratorio, o que pode ajudar a identificar relacionamento entre os
comportamentos existentes, os comportamentos em potencial conflito, os estados minimos, os fluxos
alternativos etc.

e Procurar o uso repetido de etapas ou grupos de etapas para evitar trabalho repetitivo.

¢ Identificar as areas que requerem dados aleatérios ou sintéticos.

¢ Identificar as etapas que exigem emuladores, simuladores ou drivers para manter o isolamento e evitar a
execucao de integracdes ou processos possivelmente dispendiosos.

e Garantir que os cendrios sejam atémicos e ndo afetem o estado um do outro (isolado).

e Decidir se deve limitar as se¢bdes “When” a uma etapa, de acordo com o principio de que todos os testes
verificam apenas uma coisa ou otimizar por outras considerac¢des, como velocidade de execucédo do teste.

As diretrizes recomendadas para a elaboracdo de cenarios incluem:

e O cenario deve descrever um comportamento especifico que o sistema suporta a partir da perspectiva de
um usuario especifico.

e O cenario deve usar aterceira pessoa ao descrever as etapas (Give, When e Then) para descrever o estado
e as interacdes a partir da perspectiva do usuario.

e Os cenarios devem ser isolados e atdmicos para que possam ser executados em qualquer ordem e nao
afetem ou dependam um do outro. Os passos Given devem colocar o sistema no estado necessario para
gue os passos When sejam executados de forma consistente, como esperado.

e Os passos When devem descrever as acbes semanticas que um usuario executa, em vez das acdes
técnicas especificas, a menos que haja uma necessidade especifica de testar uma acao especifica. Por
exemplo, “O usuario confirma o pedido” (uma agao semantica) geralmente é preferivel a “O usuario clica no
botdo Confirmar” (uma agao técnica), a menos que o proprio botéo precise ser testado.

e Os passos Then devem descrever observacdes ou estados especificos. Eles ndo devem especificar estados
genéricos de sucesso ou erro.

2.1.3 Desenvolvimento orientado por testes de aceite (ATDD)

O ATDD suporta a coordenacéo de projetos de software para atender & entrega com base nas necessidades do
cliente. Testes de aceite sédo especificagdes do comportamento e funcionalidade desejados de um sistema. Uma
histéria de usuario representa uma parte da funcionalidade valorizada pelo cliente. Os testes de aceite verificam se
essa funcionalidade esta implementada corretamente. Essa histéria do usuério é dividida pelos desenvolvedores
em um conjunto de tarefas necessarias para implementar essa funcionalidade. Os desenvolvedores podem
implementar essas tarefas usando TDD. Quando uma determinada tarefa € concluida, os desenvolvedores passam
para a proxima tarefa, e assim por diante, até que a histéria do usuéario seja concluida, o que é indicado por testes
de aceite executados com sucesso. Tanto o BDD quanto o ATDD sao focados no cliente, enquanto o TDD é focado
no desenvolvedor. O BDD e o ATDD sao semelhantes, pois ambos produzem o mesmo resultado: um entendimento
compartilhado do que deve ser construido e como construir a coisa certa. O BDD é uma maneira estruturada de
escrever casos de teste (p.ex., testes de aceite) usando a sintaxe Given/When/Then discutida anteriormente.

O ATDD separa a intencdo do teste, que € expressa em um formato legivel por humanos como um texto sem
formatacao, da implementacéo do teste, que € preferencialmente automatizada. Essa importante separa¢éo significa
gue os membros da equipe que estao lidando com o negdcio e outros nao técnicos, como proprietarios de produtos
(product owner), analistas e testadores, podem desempenhar um papel ativo em redigir exemplos testaveis (ou
testes de aceite) para direcionar o desenvolvimento. Os stakeholders com diferentes papéis e perspectivas, como
cliente, desenvolvedor e testador, se reinem para discutir de forma colaborativa um potencial histéria do usuario
(ou outra forma de requisito), a fim de alcancar um entendimento compartilhado do problema a ser resolvido e fazer
perguntas abertas sobre a funcionalidade e explorar exemplos concretos e testaveis do comportamento necessario.

Os exemplos acordados (e as discussdes que o0s levam a eles) sdo resultados valiosos em si mesmos; portanto, €
importante lembrar que, embora eles também possam ser automatizados como testes de aceite, nem sempre é
necessario ou econdmico fazé-lo. Essa énfase na ideia de exemplos valiosos, em vez de testes, € intencional e é
um trugque importante para incentivar todos os membros de uma equipe a se envolverem no processo de descoberta.

Isso ilustra um papel importante para o testador agil nessa situa¢@o. Durante as discussdes, o testador pode pensar
em termos de técnicas de teste, como particionamento de equivaléncia, analise de valor de limite e assim por diante.
Eles podem usar essa abordagem analitica para incentivar perguntas a serem feitas ao proprietario do produto
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(product owner) sobre onde os comportamentos interessantes e casos extremos podem ser encontrados. A intencéo
deve ser sempre a de incentivar todo o grupo a considerar e encontrar os exemplos principais. Apresentar uma
combinacéo interessante de entradas e perguntar se o grupo esta de acordo sobre os resultados esperados é uma
boa maneira de explorar as areas potenciais de incerteza ou de analise incompleta.

A especificacao por exemplo (ou SBE) refere-se a uma cole¢éo de padrées Uteis que permitem que uma equipe do
Agil descubra, discuta e confirme os resultados importantes exigidos pelos stakeholders nos negdcios e os
comportamentos de softwares necessarios para alcancar esses resultados. O termo tem sido amplamente usado
para incluir e ampliar o significado do termo desenvolvimento orientado por teste de aceite (ATDD).

0.9 Teste baseado na experiéncia no Agil

As vérias caracteristicas dos projetos ageis, como abordagem, duracdo da iteracao, nivel de teste aplicavel, nivel
de risco do projeto e produto, qualidade dos requisitos, nivel de experiéncia e conhecimento dos membros da equipe,
organizacao do projeto etc., influenciardo o equilibrio de testes automatizados, testes exploratérios e manuais caixa-
preta em um projeto agil.

2.1.4 Combinando as técnicas baseadas na experiéncia e testes caixa-preta

Durante a analise de risco, os niveis de risco (p. ex., alto, médio, baixo) sdo determinados para 0s recursos e
funcionalidades especificas do sistema. A proxima etapa é encontrar a combinacdo e o equilibrio de testes
automatizados, testes exploratérios e testes manuais caixa-preta para um nivel de risco especifico. Abaixo esta uma
tabela que descreve essa ideia. Nesta tabela, os niveis de risco séo listados verticalmente e os trés testes séo
abordados horizontalmente. Os seguintes termos sdo usados para descrever:

altamente recomendado / recomendado / indiferente / ndo recomendado / néo usar

A tabela abaixo € um exemplo de uma combinacéo de diferentes técnicas de teste (exploratéria, automatizada e
manual) que podem ser usadas em um sistema critico de seguranca. Esta tabela pode ser adaptada a outros
projetos especificos.

Nivel de Risco Testes Automatizados Testes Exploratdérios Testes Caixa-Preta
ALTO altamente recomendado recomendado altamente recomendado
MEDIO recomendado recomendado recomendado
BAIXO indiferente altamente recomendado recomendado

Tabela 1 - Sistemas de Miss&do/Seguranca Critica

Examinando a situacéo da primeira linha da Tabela 1, uma combinacéo de teste automatizado e teste caixa-preta é
sugerido como altamente recomendado, além de uma abordagem de teste exploratério. A decisdo de automatizar
(ou ndo) também sera influenciada por muitos outros fatores.

A seguir temos um exemplo de uma combinacgédo de diferentes técnicas de teste quando utilizadas em um sistema

gue ndo seja de seguranca critica.

Nivel de Risco Testes Automatizados Testes Exploratérios Testes Caixa-Preta
ALTO recomendado altamente recomendado recomendado
MEDIO indiferente altamente recomendado indiferente
BAIXO nao usar altamente recomendado nao usar

Tabela 2: Sistema que n&o sdo de missdo e/ou seguranca critica.

Examinando a situacao da Ultima linha da Tabela 2, uma abordagem de teste exploratdrio € altamente recomendada,
enquanto outras podem néo ser usadas.

Em qualquer situacao (critica ou ndo a seguranca), a combinacdo dependera das caracteristicas do projeto.

2.1.5 Criando cartas de teste e interpretando seus resultados

Antes que uma determinada carta de teste possa ser criada, os épicos e histdrias de usudrios existentes devem ser
avaliados primeiro. Veja o capitulo 1 para técnicas.

Ao analisar épicos ou historias de usudrios para criar uma carta de teste, os seguintes itens devem ser considerados:
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Quem sao 0s usuarios neste épico ou histdria de usuario?
Qual é a principal funcionalidade do épico ou da histéria de usuario?

e Quais sao as ac¢des que um usudrio pode executar? (Isso pode ser obtido na lista de critérios de aceite,
definida para uma histéria de usuério.)

e O objetivo da historia do usuario é satisfeito quando o recurso ou funcionalidade € concluido? (Ou existem
outras tarefas de teste que afetam a definicdo de concluido.)

A granularidade de uma carta de teste é importante. Ndo deve ser muito pequeno, pois deve explorar uma area em
torno de um problema identificado (reativo, regressao) ou uma area em torno de uma histéria de usuario ou um
épico (proativa, reveladora).

Ela ndo deve ser muito grande, pois deve caber dentro de um periodo de execucao de 60 a 120 minutos. O objetivo
de executar uma sessao de teste exploratério é ajudar na tomada de decisdo de uma boa qualidade em relacdo a
um fendmeno, agrupamento de bugs etc. Os resultados dessa exploracdo devem fornecer informagdes suficientes
para tomar essa decisao.

As cartas de teste podem ser criadas usando flipcharts, planilhas, documentos, sistemas existentes de
gerenciamento de testes, personas, mapa mental e uma abordagem de equipe inteira. Os testadores exploratorios
usam heuristicas para direcionar sua criatividade ao escrever e executar sessdes de teste exploratério. Eles também
pensam de forma criativa ao analisar histérias e épicos de usuarios, podendo ser usados para criar as cartas de
teste. Alguns exemplos de heuristicas podem ser encontrados em [Whittaker09] e [Hendrickson13].

Todas as descobertas encontradas durante os testes exploratérios devem ser documentadas. Os resultados dos
testes exploratérios devem fornecer informacdes sobre uma melhor modelagem de teste, ideias para testar o produto
e ideias para qualquer melhoria adicional. As descobertas que devem ser documentadas durante os testes
exploratorios incluem defeitos, ideias, perguntas, sugestdes de melhoria etc.

Ferramentas podem ser usadas para documentar as sessdes de teste exploratorio. Isso inclui ferramentas de
captura e registro de tela, ferramentas de planejamento etc. A documentacdo deve incluir o resultado esperado. Em
alguns casos, caneta e papel séo suficientes, dependendo do volume de informacdes a serem coletadas.

Ao resumir a sessédo de teste exploratério, durante a reunido de balanco, as informacdes séo coletadas e agregadas
para apresentar um status de progresso, cobertura e eficiéncia da sessao. Esse resumo de informacdes pode ser
usado como um relatério de gerenciamento ou em reunides de retrospectivas em qualquer nivel e escala (equipe
Unica, véarias equipes e implementacéo agil em larga escala). No entanto, pode ser bastante desafiador determinar
as métricas precisas de teste relacionadas a sessdes de teste exploratorias.

0.10Aspectos da qualidade do codigo

O controle do débito técnico € muito importante nos projetos ageis, especialmente em termos de manutencéo de
altos niveis de qualidade do cddigo durante o lancamento (release). Vérias técnicas sdo usadas para atingir esse
objetivo.

2.1.6 Refatoracéo

A refatoracdo é uma maneira de limpar o codigo de maneira eficiente e controlada, esclarecendo e simplificando o
desenho do cddigo e dos casos de teste existentes, sem alterar seu comportamento. Nos projetos ageis, as iteracdes
sdo curtas, o que cria um curto ciclo de feedback para todos os membros da equipe. Itera¢des curtas também criam
um desafio para os testadores que tentam obter uma cobertura adequada. Devido a natureza das iteragdes, o fato
de que a funcionalidade esta aumentando e os recursos sdo adicionados e aprimorados ao longo do tempo, os
casos de teste que foram escritos para um recurso em uma iteracao anterior, geralmente precisam de manutencao
ou até de um novo desenho completo nas itera¢des posteriores. Usando uma abordagem evolutiva da modelagem
de teste, a atualizacao e refatoracdo dos testes podem compensar as alteracdes das funcionalidades e garantir que
os testes permanecam alinhados com a funcionalidade do produto.

Depois que as histérias de usuario sdo entendidas e os critérios de aceite sdo escritos para cada uma delas, o
impacto da funcionalidade da iteracdo atual nos testes de regresséo existentes (manual e automatizado) pode ser
analisado, podendo ser necesséria a refatoracdo ou aprimoramento dos testes. As equipes estdo mantendo e
estendendo seu cédigo extensivamente de iteracdo para iteracdo, e sem a refatoragdo continua sera dificil a
implementacéo.
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A refatoracdo dos casos de teste pode ser feita da seguinte maneira:

o Identificacdo: identificar os testes existentes que requerem refatoracdo por reviséo ou analise causal.

e Anélise: analisar o impacto das altera¢cfes dos testes no conjunto geral de testes de regressao.

o Refatoracéo: alterar a estrutura interna dos testes para facilitar a compreensado e baratear a modificagdo
sem alterar o seu comportamento observavel.

e Execucdo: reexecutar os testes, verificando seus resultados e documentando os defeitos quando relevante.
A refatoracdo nédo deve influenciar o resultado da execucéo do teste.

e Avaliacdo: verificar os resultados da repeticdo dos testes, encerrando esta fase quando o limite de
qualidade definido e aceito pela equipe for ultrapassado.

2.1.7 Revisdes de cbdigo e andlise de cbddigo estatico para identificar defeitos e débito
técnico

Uma revisao de codigo é um exame sistematico do cddigo por duas ou mais pessoas (uma das quais geralmente é
o autor). A andlise de codigo estatico € o exame sistematico do codigo por uma ferramenta. Ambas sao praticas
eficazes e difundidas para expor e identificar problemas que afetam a qualidade do cddigo. As revisdes de codigo e
a analise de codigo estatico fornecem feedback construtivo que ajuda a identificar os defeitos e gerenciar débitos
técnicos.

Impedimentos, assim como restricdes de recursos, maior complexidade técnica do que o esperado, rapida mudanca
de prioridades e limitacGes técnicas podem dificultar os esforgcos para escrever um codigo de qualidade e forcar os
programadores a fazer concessdes que diminuirdo a qualidade do cddigo em favor de resultados mais imediatos.
Essas concessfes podem introduzir defeitos e incorrer em débitos técnicos.

O débito técnico refere-se ao aumento do esforco necessario para implementar uma solucdo futura melhor
(incluindo-se a remocao de defeitos que estejam latentes no cédigo), devido a consequéncia da escolha de uma
solucdo inferior e mais facil de implementar agora. O débito técnico é muitas vezes incorrido involuntariamente, por
concessdes sutis ou pelo acumulo gradual de pequenas ou despercebidas mudancas a medida que o software
evolui. As revisdes de cddigo e a analise de cédigo estético ajudam a identificar diferentes causas de débito técnico,
como aumento na complexidade, dependéncias circulares, conflitos entre diferentes médulos de cddigo, baixa
cobertura de cddigo, cédigo inseguro e assim por diante. Outros tipos de débitos técnicos também podem ocorrer,
por exemplo, em artefatos de teste, infraestrutura e o pipeline de integracédo continua.

Quando o débito técnico é incorrido deliberadamente (como consequéncia de outras decisées ou concessdes) ou
identificado por revisdes de codigo ou andlise estatica, deve-se fazer um esforco para reduzi-lo. E preferivel lidar
com isso imediatamente. Se ndo puder ser tratado imediatamente, as tarefas para lidar com o débito técnico devem
ser adicionadas ao backlog (produto).

A relac@o custo x beneficio entre o tempo adicional necessario para analisar e revisar o codigo, e incorrer em débito
técnico, quase sempre favorece a analise e as revisées de codigo. Quando o cédigo com defeito e débito técnico se
espalha, torna-se cada vez mais dificil, oneroso e demorado corrigi-lo sem prejudicar outras partes do sistema. A
analise e as revisfes de codigo podem melhorar a qualidade do cddigo e provavelmente reduzir o tempo total gasto.

Além de ajudar a identificar os defeitos e gerenciar débitos técnicos, a analise e as revisdes de codigo oferecem
beneficios adicionais:

e Treinamento e compartilhamento de conhecimento;
¢ Melhoria na robustez, na capacidade de manutencéo e na legibilidade do co6digo;
e Fornecimento de supervisdo e manutencéo dos padrdes consistentes de codificagao.

Revisbes de codigo

Ao participar das revisbes de cédigo, os testadores podem usar sua perspectiva diferenciada para contribuir
valiosamente na qualidade do cédigo, trabalhando em conjunto com os programadores para identificar possiveis
defeitos e evitar débitos técnicos em um estagio muito inicial. Os testadores devem ser competentes para
compreender a linguagem de programac¢do usada no cdOdigo analisado, mas ndo precisam ter habilidades
significativas de codificacdo para participar efetivamente das andlises de codigo. Eles podem trazer seus
conhecimentos de varias maneiras, como questionar sobre o comportamento do cédigo, sugerir casos de uso que
podem n&o ter sido considerados ou monitorar as métricas de codigo que possam indicar problemas de qualidade.
As revisdes de codigo também oferecem uma oportunidade de compartilhar conhecimento entre programadores e
testadores. Um dos principais desafios das revisées de codigo em projetos ageis sdo as curtas iteragdes e o tempo
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necessario para realizar as revisdes de codigo. E importante planejar revisdes de cddigo, reservando o tempo
necessario para revisa-las durante cada iteragédo.

As revisdes de codigo sdo atividades manuais, possivelmente suportadas por ferramentas, e executadas por ou
com outras pessoas (além do autor). Normalmente, lideres de equipe ou programadores mais experientes da equipe
fardo a revisdo do codigo, embora também possam ser feitos com outros membros da equipe. Muitas vezes, &
benéfico para testadores e outros ndo programadores participarem das revisGes de codigo.

Diferentes abordagens para revisdes de codigo variam em seu nivel de formalidade e rigor [Wiegers02]. As
abordagens mais formais e rigorosas tendem a ser mais completas, mas também consomem mais tempo. As
abordagens menos formais e rigorosas sdo menos completas, mas podem ser muito mais rapidas. Existem
diferentes tipos de revisbes por pares, e as equipes ageis tendem a preferir as mais rapidas, realizadas com
frequéncia, e geralmente antes da integracéo.

As revisdes de codigo podem ser realizadas com o revisor e o autor (desenvolvedor) sentados lado a lado. Esta
modalidade, comum em revisGes ad-hoc e programac¢do em pares, facilita uma excelente comunicacdo e encoraja
as andlises mais profundas e um melhor compartilihamento de conhecimentos. Também pode contribuir para a
coeséo e moral da equipe.

Em equipes distribuidas ou em equipes que preferem uma abordagem mais desconectada, o processo de revisédo
de cdédigo é facilitado pelo sistema de gerenciamento de configuragdo. O processo geralmente é parcialmente
automatizado como parte do processo de integracao continua. Esses processos podem suportar revisdes de cédigo
com um unico revisor em cada rodada de revisdo ou revisdes de equipe colaborativa.

Analise de codigo estatico

Na analise de cédigo estatico, uma ferramenta analisa o cddigo e procura por problemas especificos sem executa-
lo. Os resultados da analise estéatica do cddigo podem apontar problemas claros no cédigo ou fornecer indicadores
indiretos que requerem avaliagdo adicional.

Muitas ferramentas de desenvolvimento, especialmente as de ambientes de desenvolvimento integrado (IDESs),
podem executar andlises estéticas de codigo enquanto escrevem o cédigo. Isso fornece o beneficio de feedback
imediato, embora seja possivel apenas aplicar um subconjunto da analise realizada durante a integracdo continua.
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3 Automacao de teste [180 min]

Palavras-chave
teste orientado por dados, teste orientado por palavras-chave, procedimento de teste, abordagem de teste

Objetivos de aprendizagem para o processo de teste
ATT-3.x (K1) Palavras-chave

3.1 Técnicas de automacao de teste
ATT-3.1.1 (K3) Aplicar as técnicas de teste orientadas por dados e palavras-chave para desenvolver scripts de
teste automatizados.
ATT-3.1.2 (K2) Entender como aplicar a automacao de teste a uma determinada abordagem de teste em um
ambiente agil.
ATT-3.1.3-1 (K2) Entender a automagéo de teste.

ATT-3.1.3-2 (K2) Entender as diferencas entre as varias abordagens de teste.
3.2 Nivel de automacéo

ATT-3.2.1-1 (K2) Entender os fatores a serem considerados ao determinar o nivel de automacgéo de teste
necessario para acompanhar a velocidade da implantacéo.

ATT-3.2.1-2 (K2) Entender os desafios da automacéao de testes em configuracdes ageis.

V. 1.1 Pagina 20 de 34 2019-12-09

©lnternational Software Testing Qualifications Board



Certified Tester Advanced Level ISTQB’

Certified Tester Advanced Level

Aglle Technical Tester Sy”abus Agile Technical Tester

0.11Técnicas de automacéo de teste

3.1.1 Teste orientado por dados

Motivacao

O teste orientado por dados é uma técnica de automacédo de teste que minimiza os esforcos necessarios para
desenvolver e manter casos de teste que possuem etapas de teste idénticas, mas que possuem combinagfes
diferentes de entradas de dados. O teste orientado por dados € uma técnica bem estabelecida que nao é especifica
para testes em projetos ageis devido a sua capacidade de reduzir os esforcos de desenvolvimento e manutencéo
da automacao de testes, essa técnica deve ser considerada como parte da estratégia de automacao de teste em
todos os projetos ageis.

Conceito

A ideia bésica do teste orientado por dados é separar a ldgica do teste dos dados de teste. Em vez disso, o
procedimento de teste nomeia variaveis de dados de teste que referenciam valores de dados de teste que séo
fornecidos em uma lista ou tabela de dados de teste separados. O procedimento de teste pode ser executado
repetidamente usando diferentes conjuntos de dados. Mais detalhes e exemplos podem ser encontrados em
[ISTQB_AL_TAE].

Beneficios para equipes ageis

e As equipes ageis podem se ajustar rapidamente a mudanca ou ao crescimento das funcionalidades de um
produto, de iteracdo em iteracdo, uma vez que mudar ou adicionar novas combinac@es de dados é simples
e tem pouco ou henhum impacto sobre automacéo existente.

e As equipes ageis podem facilmente escalar a cobertura de teste necessaria para cima ou para baixo,
adicionando, mudando, ou removendo as entradas da tabela de dados de teste. Isto também ajuda as
equipes ageis a controlar os tempos de execucdo dos testes para atender as restricbes de implantacao
continua.

e Atécnica suporta a filosofia de trabalhar de forma multifuncional, porque as tabelas de dados de teste sdo
mais faceis de entender do que os roteiros de teste e, portanto, permitem uma participacdo mais efetiva de
membros de equipes menos técnicas.

e Como as tabelas de dados de teste sdo facilmente compreendidas, essa técnica suporta feedback precoce
nos casos de teste e critérios de aceite de membros e clientes da equipe.

o Esta técnica ajuda as equipes ageis a completar as tarefas de automacéo de testes de forma mais eficiente
porque ndo soO reduz o esfor¢co para desenvolver novos testes, mas também reduz a manutencédo dos
existentes orientados a dados.

LimitacBGes para equipes ageis

Embora néo haja limitagBes especificas ao uso dessa técnica em um contexto agil, as equipes devem estar cientes
das limitagBes gerais ao uso dessa abordagem. Mais detalhes podem ser encontrados em [ISTQB_AL_TAE].

Ferramentas

¢ A edigcdo, armazenamento e gerenciamento dos dados de teste geralmente sdo feitos utilizando planilhas
ou arquivos de texto.

e A maioria das ferramentas ou linguagens de automacao de teste oferecem comandos internos para ler os
dados de teste de planilhas ou arquivos de texto.

3.1.2 Teste orientado por palavras-chave

Motivagao

Uma desvantagem da automacgdo de teste € que os scripts de teste automatizados sdo muito mais dificeis de
entender do que os procedimentos de teste manual descritos em linguagem natural. A aplicacdo de uma técnica de
automacao de teste orientado por palavras-chave ajuda a melhorar a legibilidade, a compreensibilidade e a
manutenc¢éo dos scripts de teste automatizados.
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Conceito

A ideia bésica do teste orientado por palavras-chave é definir um conjunto de termos (palavras-chave) retiradas dos
casos de uso de um produto ou de um dominio comercial do cliente e usé-las como vocabulario para definir
procedimentos de teste. Devido a sua linguagem seminatural, os scripts de teste automatizados resultantes sédo
mais faceis de entender do que o texto simples da linguagem de programacao ou script.

Mais detalhes e exemplos podem ser encontrados em [ISTQB_AL_TAE].

Existem diferentes estilos de como um procedimento de teste pode ser escrito usando palavras-chave (consulte
[Linz 14], capitulo 6.4.2 Teste orientado por palavras-chave):

e Estilo Lista: um procedimento de teste € uma sequéncia ou lista simples de palavras-chave;

e Estilo BDD: um procedimento de teste (ou cenario) é escrito como uma sentenca semelhante a linguagem
natural, usando palavras-chave como partes 'executaveis' da sentenga (consulte a secdo 2.1.2 (BDD));

e Estilo DSL: uma gramatica formal baseada no conceito de "linguagem especifica de dominio" (DSL) define
como as palavras-chave e elementos potencialmente adicionais de linguagem, podem ser combinados
(consulte [Fowler / Parsons10]).

Beneficios para equipes ageis

¢ Ao definir palavras-chave ou DSL, uma equipe agil cria e padroniza o vocabulario da equipe relacionado ao
dominio, o que ajuda os membros da equipe a se comunicarem de forma mais clara e precisa, ajudando a
evitar mal-entendidos;

e As equipes ageis podem reunir rapidamente comentarios mais qualificados de clientes ou usuarios. Os
procedimentos de teste compostos por palavras-chave ou escritos no estilo BDD/DSL podem ser mais bem
compreendidos pelos clientes do que o codigo de teste simples da linguagem do programa. Os critérios
informais de aceite podem ser formalizados sem perder a "legibilidade da linguagem natural". I1sso pode
ajudar a entender a propria l6gica de negdcios e, assim, a interpretacdo dos critérios de aceite;

e A criacdo e gerenciamento de uma documentacao viva determina a forma de como os casos de teste serdo
criados.

e A técnica ajuda as equipes ageis a realizar suas tarefas de automacéo de teste de forma multifuncional,
incluindo os membros ndo técnicos, pois a composicdo de procedimentos de teste a partir de palavras-
chave existentes ndo requer habilidades de programacéo;

e Alterar o comportamento de uma palavras-chave definida requer muito menos esforco do que alterar o
mesmo comportamento em varios procedimentos de teste. Isso pode reduzir bastante os esforcos de
manutencdo e liberar recursos para utilizar o tempo na implementagdo de novos testes;

e Uma equipe agil pode aplicar a técnica (e, portanto, obter seus beneficios) em toda a piramide de teste,
porque as palavras-chave podem ser implementadas para conduzir o objeto de teste por interfaces
arbitrarias, desde o nivel de teste de interface até o nivel de API (p. ex., através de chamadas de API,
chamadas REST, chamadas SOAP etc.). Isso significa que o conceito também é aplicavel em casos de
teste de unidade e integracdo e ndo se limita apenas ao teste do sistema por meio da interface do usuario,
como costuma ser assumido. No entanto, ele pode adicionar um nivel de abstracdo desnecessario aos
testes de unidade.

LimitacOes para equipes ageis

Além das limitacBes gerais dessa abordagem, conforme descrito em [ISTQB_AL_TAE], as equipes ageis também
devem estar cientes das seguintes limitacdes e possiveis armadilhas:

e Para executar procedimentos de teste orientado por palavras-chave, é necessaria uma estrutura de
execucao apropriada (p. ex., incluindo um interpretador de palavras-chave). Nao é recomendado reinventar
a estrutura do zero. A equipe ganhard maior velocidade usando uma estrutura ou ferramenta existente que
suporte teste orientado por palavras-chave. Esse € especialmente 0 caso se a equipe seguir um estilo BDD
ou DSL.

¢ Implementar uma nova palavras-chave de forma estavel e de facil manutencéo é dificil e requer experiéncia
e boa capacidade de programacgédo. As tarefas de implementagdo de palavras-chave também competem
contra as tarefas de codificacdo do produto. A velocidade de automacao de testes resultante pode, portanto,
ser inferior ao esperado.

¢ O conjunto de palavras-chave (nome, nivel de abstrac@o) ou a DSL (regras gramaticais) devem ser bem
concebidas. Caso contrario, a compreensibilidade ou escalabilidade n&o ir4 ao encontro das expectativas.
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e O conjunto de palavras-chave também deve ser gerenciado adequadamente. Se isto ndo for feito, a
implementacdo de palavras-chave ndo compensa porque podem ocorrer mdltiplas implementacdes de
sindnimos, ou porque as palavras-chave ndo sao ou sdo raramente utilizadas por casos de teste. Para evitar
essas armadilhas, um membro da equipe deve fazer um glossério das palavras-chave.

e A equipe deve estar ciente de que a aplicacdo de testes orientados por palavras-chave requer alguns
investimentos iniciais (p. ex., para definir as palavras-chave ou linguagem de dominio, selecionar uma
estrutura apropriada, implementar o primeiro conjunto de palavras-chave) e, no inicio de um projeto, a
velocidade de automatizacéo pode ser lenta.

Ferramentas

e Tal como nos testes orientados por dados, uma abordagem comum, mas limitada, € utilizar planilhas de
calculo e arquivos de texto simples para editar, armazenar ou gerenciar os testes orientados por palavras-
chave.

e Diversas estruturas de teste, ferramentas de execucao de testes e ferramentas de gerenciamento de testes
oferecem suporte integrado para teste orientado por palavras-chave (denominados "teste orientado por
palavras-chave", "testes baseados em interacao”, "testes de processos de negdcios” ou "testes orientados
por comportamento”, dependendo do fornecedor da ferramenta ou estrutura). As ferramentas disponiveis

podem ser encontradas em [ToolList].

3.1.3 Aplicando a automacao de teste a uma determinada abordagem de teste

A automacdao de teste ndo é um objetivo de teste. A automacédo de teste € uma estratégia que, quando adotada
adequadamente, pode promover objetivos estratégicos maiores de teste, aumentando a eficiéncia do teste,
tornando-o eficaz contra certos tipos de defeitos (p. ex., defeitos de desempenho e confiabilidade) ou permitindo a
descoberta antecipada de defeitos. A estratégia esta alinhada com o contexto e, portanto, estd em constante
evolucao.

Dependendo do contexto e das necessidades da equipe a automacéao de teste geralmente assume formas diferentes
e envolve ferramentas diferentes. Em projetos grandes, geralmente ndo existe apenas uma solucéo que atenda a
todas as necessidades e, portanto, varias estratégias de automacdo de teste sdo relevantes. A aplicacdo da
automacao de teste deve ser apropriada a estratégia de teste da organizacdo e a abordagem de teste em um
determinado projeto.

A automacdao de teste é mais do que apenas a automacdo da execucdo do teste. A automacdo de teste pode
desempenhar um papel importante na configuracdo do ambiente de teste, aquisicdo de liberacdo de teste,
gerenciamento de dados de teste e comparacéo de resultados de teste, para dar apenas alguns exemplos. Ao
planejar e projetar o uso de tais ferramentas, considere a abordagem de teste, as implicagdes do Ciclo de Vida Agil
implementado, os recursos dessas ferramentas de automacgdo de teste e a sua integracdo com varias outras
ferramentas (p. ex., automacéao de teste na estrutura de integracéo continua).

Em alguns casos, a automacéo de teste atende diretamente aos objetivos de uma iteracdo; ou seja, criando
funcionalidades. Em outros casos, a automacéo de teste suporta esses objetivos indiretamente, por exemplo,
reduzindo o risco de regressdo associado as alteragées no sistema. Conforme discutido no syllabus ISTQB® CTFL-
AT Agile Tester [ISTQB_FL_AT], algumas organiza¢des optam por colocar esses esfor¢os de suporte de automagéo
de teste em equipes fora das préprias equipes de itera¢do. Em tais organizagdes, vocé pode, por exemplo, ver uma
equipe separada fornecendo a criagdo e manutencdo da estrutura de automacao de teste de regressdo como um
servigo para vérias equipes de iteracdo. Essa abordagem pode ser bem-sucedida se a equipe externa fornecer
servigos Uteis para as equipes de iteracdo que ajudam essas equipes a se concentrarem em seus objetivos de
iteracdo imediata. Dependendo das equipes externas, € possivel influenciar o comprometimento da equipe,
enquanto transferem (parte) o controle sobre o comprometimento.

A seguir, sdo apresentados exemplos de considera¢gfes de automacao de teste para as principais abordagens de
teste, conforme declarado nos syllabi ISTQB® CTFL Foundation [ISTQB_FL], CTAL-TM Test Manager
[ISTQB_AL_TM] e CTEL-TM Expert Test Manager:

Analitico:

O desenvolvimento orientado pelo comportamento (BDD) e desenvolvimento orientado por teste de aceite
(ATDD) sao técnicas que podem ser usadas dentro de uma abordagem analitica em um contexto agil, por
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exemplo, aplicado a automacgdo de teste. O BDD e o ATDD podem ser usados para produzir testes
automatizados em paralelo (ou mesmo antes) da implementagéo da histéria do usuario.

Baseado em modelo:

O teste baseado em modelo de comportamento funcional pode suportar a criacdo automatizada de testes
durante a implementacgdo da histdria do usuario, fornecendo uma fonte rapida de testes eficientes. O teste
baseado em modelo também pode ser usado para a criacdo de histérias de usuarios, pois 0os modelos
podem ser usados para testar requisitos e ajudar nas revisdes estaticas. Os modelos sado frequentemente
usados para testar comportamentos ndo funcionais, como confiabilidade e desempenho, que sé&o
caracteristicas importantes para muitos sistemas e que sao propriedades emergentes do sistema como um
todo.

Metddico:

Como existem iteracdes curtas e multiplas em projetos ageis, os checklists de teste automatizado (com
todas as atividades) podem ser usados como uma abordagem metédica para a execucéo eficiente de um
conjunto estavel de testes.

Compativel com processo:

Em projetos que devem estar em conformidade com padrdes ou regulamentos definidos externamente,
esses padrdes ou regulamentos podem influenciar como os testes automatizados sdo usados ou como 0s
resultados dos testes automatizados sdo capturados. Por exemplo, em projetos regulamentados pela FDA
(Food & Drug Administration; alto risco), os testes automatizados e seus resultados devem ser rastreaveis
aos requisitos, e os resultados devem conter detalhes suficientes para provar que o teste foi aprovado.

Reativo (ou heuristico):

O teste reativo desempenha um papel importante de validac&o no teste agil, enquanto a maioria dos testes
automatizados desempenha principalmente um papel de verificagdo. Embora as estratégias reativas sejam
principalmente manuais (p. ex., testes exploratérios, deteccdo de erros etc.), uma propor¢cdo maior de
cobertura de testes automatizados geralmente leva a muitos testes manuais que seguem estratégias
reativas, pois muitos dos testes preparados podem ser automatizados. Além disso, 0os demais testes
manuais podem cobrir areas de maior risco.

Dirigido (ou consultivo):

Quando a cobertura do teste € especificada por stakeholders externos e a automacéo do teste precisa ser
usada, a capacidade da equipe de teste em responder & solicitacdo é importante. Portanto, as equipes de
teste que seguem uma estratégia de teste direcionada devem considerar o tempo e as habilidades
necessarias para concluir suas tarefas nas iteracoes.

Contra regresséo:

Nos projetos ageis, uma caracteristica principal da estratégia de contra regresséo é o conjunto grande, estavel
e crescente de testes de regresséo automatizados. A cobertura adequada, a capacidade de manutencéo e a
analise eficiente de resultados séo criticas, especialmente a medida que o nimero de testes de regressao
aumenta. Em vez de focar em um conjunto cada vez maior de testes de regresséo, uma abordagem de contra
regress@o bem-sucedida se concentra na melhoria continua e na refatora¢@o dos testes criados.

0.12Nivel de automacéo

3.1.4 Compreender o nivel necessério de automacéao de teste

A automacao € um elemento importante nos projetos ageis, porque ndo abrange apenas a automacao de teste, mas
também a automacéo do processo de implantagéo (consulte o Capitulo 4). A implantagéo continua é a implantagéo
automatica de uma nova versao no ambiente de producdo. A implantacdo continua ocorre em intervalos regulares
e curtos.
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Como a implantacéo continua é um processo automatizado, os testes automatizados devem ser suficientes para
manter o nivel exigido de qualidade do cédigo. A simples execucéo de testes de unidade automatizados néo é
suficiente para obter uma cobertura suficiente de teste. Um conjunto de teste automatizado, executado como parte
do processo de implantacdo, também deve incluir testes de integracdo e no nivel do sistema. Na pratica, alguns
testes manuais ainda podem ser necessarios.

A seguir, alguns desafios enfrentados pela automacéao de teste em uma configuracéo agil:

e Volume do conjunto de testes: cada iteracdo (exceto as de manutencdo ou fortalecimento) implementa
caracteristicas adicionais. Para manter o conjunto de testes alinhado com a funcionalidade adicional do
produto, a equipe do Agil deve aprimorar seu conjunto de testes em cada iterag&o. Isso significa que o
ndmero de casos de teste no conjunto aumenta por padrdo de iteracéo para iteracdo. Ele requer esforcos
cuidadosos e deliberados para refatoracdo dos testes visando aumentar a cobertura sem aumentar
significativamente o seu tamanho. De qualquer forma, o esforco e o tempo necessario para manter, preparar
e executar o conjunto completo de teste aumentara com o tempo.

e Tempo de desenvolvimento do teste: os testes necessarios para verificar a funcionalidade nova ou
alterada do produto precisam ser projetados e implementados. Isso inclui criar ou atualizar os dados de
teste necessarios e preparar quaisquer atualizagcdes no ambiente de teste. A manutencéo do teste também
afeta o tempo de desenvolvimento.

e Tempo de execucdo do teste: aumentar o volume do conjunto de testes levara a uma quantidade crescente
de tempo necessaria para a execucédo dos testes.

o Disponibilidade de pessoal: a equipe necessaria para criar, manter e executar um conjunto de testes deve
estar disponivel para cada implantacdo. Pode ser dificil ou impossivel garantir isso ao longo do projeto,
especialmente durante feriados, fins de semana ou se as implantacdes ocorrerem fora do horario comercial.

Uma estratégia para enfrentar esses desafios € minimizar o conjunto de testes selecionando, preparando e
executando apenas um subconjunto de testes, priorizando ou usando a analise de risco. Essa estratégia tem a
desvantagem de aumentar os riscos, pois implica em um nimero reduzido de testes executados.

A automacéo de teste, tanto quanto possivel deve aumentar a frequéncia ou a velocidade das implantacées. Outra
estratégia para acompanhar (ou até aumentar) a frequéncia ou a velocidade da implantacéo é automatizar o maior
namero possivel de testes.

A automacao de teste € um instrumento operacional para acompanhar ou aumentar a velocidade da implantacéo
em qualquer projeto e é premissa para a implantacdo continua. Para encontrar o volume certo de automacéo de
teste que pode acompanhar a velocidade da implantacéo, os seguintes beneficios e limitacdes devem ser analisados
e equilibrados:

Beneficios
¢ A automacdo de teste pode garantir um nivel definido e repetivel de cobertura de teste para cada ciclo de
implantagéo;
e A automacédo de teste pode diminuir o tempo de execucéo do teste e ajudar a aumentar a velocidade da
implantagéo;

e A automacdo de teste pode diminuir os limites para obter maior frequéncia de implantacéo;

¢ Aimplantacdo continua suporta a reducdo do tempo de colocacdo no mercado (time to market) e dos ciclos
de feedback do usuario;

e A automacgdo de teste pode ocorrer com mais frequéncia, o que permite que todos os testes sejam
executados a cada compilacdo, oferecendo uma linha principal estavel na integracdo continua, onde o
software é mesclado a linha principal o mais rapido possivel.

LimitacOes
e A automacdao de teste requer esfor¢os de desenvolvimento e manutencéo de teste, que podem prolongar a
duracado do desenvolvimento e, assim, diminuir a frequéncia de implantagéao;
e Testes no nivel do sistema e, especialmente, testes de carga ou desempenho (e possivelmente outros testes
ndo funcionais) podem precisar de muito tempo para serem executados, mesmo que automatizados;
e Testes automatizados podem falhar devido a muitos fatores. Um caso de teste automatizado aprovado pode

néo ser confiavel (falso negativo). Um caso de teste automatizado com falha pode falhar devido a um erro
néo relacionado a qualidade dos produtos ou a um falso positivo.
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A frequéncia de lancamento deve corresponder as necessidades dos usuarios do produto. Muitas versdes entregues
em pouco tempo podem desagradar ao cliente mais do que uma frequéncia mais lenta. Portanto, em situagfes em
gue é tecnicamente possivel aumentar ainda mais a frequéncia de implantacéo, pode nao ser um beneficio adicional
do ponto de vista do cliente.
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4 Implantacao e entrega [120 min]

Palavras-chave
Virtualizagdo de servigo, teste continuo

Objetivos de aprendizagem
ATT-4.x (K1) Palavras-chave

4.1 Integracédo continua, teste continuo e entrega continua
ATT-4.1.1 (K3) Aplicar a integracéo continua e resumir seu impacto nas atividades de teste.
ATT-4.1.2 (K2) Entender o papel dos testes continuos na entrega continua e na implantagao continua.

4.2 Virtualizagdo de servico
ATT-4.2.1-1 (K2) Entender o conceito de virtualizacao de servico e seu papel em projetos ageis.

ATT-4.2.1-2 (K2) Entender os beneficios da virtualizacéo de servigo.
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0.13Integracao continua, teste continuo e entrega continua

4.1.1 Integragdo continua e seu impacto nos testes

O objetivo da integracao continua é fornecer feedback rapido para que, se os defeitos forem introduzidos no cédigo,
eles sejam encontrados e corrigidos o mais rapido possivel. Os testadores ageis devem contribuir para o desenho,
implementacdo e manutencao de um processo de integragdo continua eficaz e eficiente, ndo apenas em termos de
criacdo e manutencao de testes automatizados que se encaixam na estrutura da integracédo continua, mas também
em termos de priorizacao dos testes, dos ambientes necessarios, configuracdes e assim por diante.

Em uma situacao ideal da integracdo continua, uma vez que o cédigo é criado, todos os testes automatizados séo
executados para verificar se o software continua se comportando conforme definido e se néo foi danificado pelas
alteracdes recebidas. No entanto, existem dois objetivos conflitantes:

1. Executar o processo de integracao continua frequentemente para obter feedback imediato sobre o cddigo;
2. Verificar o codigo o mais minuciosamente possivel apds cada compilacao.

Quando ndo sé@o tomados cuidados adequados na modelagem, implementacdo e manutencdo dos testes
automatizados (conforme discutido no capitulo anterior), a execucdo de todos os testes automatizados levara muito
tempo para que o processo de integragdo continua seja concluido varias vezes por dia. Mesmo com uma automacao
cuidadosa de testes, pode ser que a execucdo completa de todos os testes automatizados em todos os niveis de
teste atrase excessivamente o processo de integracdo continua. Diferentes organizacdes tém prioridades diferentes
e projetos diferentes precisam de solucbes diferentes para encontrar o equilibrio certo entre os objetivos
mencionados acima. Por exemplo, se um sistema € estavel e muda com menos frequéncia, menos ciclos de
integragdo continua podem ser necessarios. Se o sistema estiver sendo atualizado constantemente, provavelmente
serdo necessarios mais ciclos de integragéo continua.

Existem solu¢cBes que suportam os dois objetivos, que sdo complementares e podem ser usadas em paralelo.

A primeira é priorizar o teste para que os testes mais basicos e mais importantes sejam sempre executados usando
uma abordagem de teste baseada em risco.

A segunda solucdo é permitir que diferentes configuracdes de teste no processo de integracdo continua sejam
usadas para diferentes tipos de ciclos de integracdo continua. Para o processo diario de compilagéo e teste, apenas
0s testes basicos selecionados com base na priorizacdo inicial sdo executados. Para o processo noturno de
integracdo continua, um nimero maior ou possivelmente todos os testes funcionais que ndo exigem o ambiente de
pré-producdo sdo executados. Antes do langcamento, s@o realizados testes funcionais e ndo funcionais mais
detalhados em um ambiente de pré-producdo com entradas reais de usuario, incluindo testes de integracdo com
bancos de dados, diferentes sistemas ou plataformas.

A terceira solugéo € acelerar a execucao do teste, diminuindo sua quantidade na interface do usuério. Normalmente,
ndo ha problema de tempo para concluir a execucdo dos testes de unidade ou integracdo, que geralmente sdo
executados muito rapidamente. Pode surgir uma situacdo em que existem tantos testes de unidade que eles nédo
podem ser completamente executados durante o processo de integracéo continua. Os problemas reais com o tempo
geralmente estado relacionados ao uso de casos de teste de interface do usuario de ponta a ponta como parte do
processo de integracdo continua. A solugdo € aumentar a quantidade de API, linhas de comando, camada de dados,
camada de servigo e outros testes de légica de negdcios que ndo sdo da interface do usuéario e diminuir o teste da
interface do usuario, diminuindo o esfor¢o de automacdo na pirdmide de automacgédo de teste. Isso garante mais
testes de manutencgdo, mas também reduz o tempo de execucédo do teste.

A quarta solucdo pode ser usada quando execucgfes de teste sdo muito frequentes em um sistema de integracao
continua e é impossivel executar todos os casos de teste. Com base nas modificagbes de cddigo e no conhecimento
do rastreamento de execucdo dos casos de teste existentes, um desenvolvedor ou testador pode selecionar e
executar apenas os casos de teste afetados pelas alteragcfes, ou seja, utilizar-se da andlise de impacto para
seleciona-los. Como apenas uma pequena fracao de toda a base de cddigo é modificada durante um curto ciclo,
relativamente poucos casos de teste precisam ser executados. No entanto podem ser perdidos defeitos significativos
de regresséo.

Uma quinta solugéo € dividir o conjunto de testes em pedacos de tamanho igual e executi-los em paralelo em vérios
ambientes. Isso € muito comum em empresas que usam a integracdo continua, porque elas ja precisam de muita
capacidade de servidores para o processo de build (montar uma versdo compilada do codigo).
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A integracdo continua funciona em uma variedade de plataformas tecnolégicas. A medida que as ferramentas de
desenvolvimento e implantagcao avangcam em dire¢@o a nuvem, os produtos de integracdo continua também. Embora
a maioria dos produtos de integracdo continua ainda seja projetada para baixar e executar em ambientes locais, a
nuvem criou uma geracdo de novos produtos que fornecem servicos de integracdo continua em plataformas
hospedadas que as equipes podem usar rapidamente. Agora, as equipes podem evitar 0s custos e o tempo
desnecessérios de criar um ambiente novo, baixar, instalar e configurar o software de integragdo continua. Ao mudar
para a nuvem, a equipe pode configurar e comegar a trabalhar. Quando for pratico, a nuvem € uma maneira flexivel
de acelerar a construgdo de testes e as suas execucdes quando necessario.

As ferramentas atuais de integracdo continua oferecem suporte ndo apenas a ela, mas também a entrega e
implantagdo continuas. A execucao de testes automatizados em um ambiente que ndo replica completamente a
producdo pode levar a falsos negativos, mas a clonagem do ambiente de producdo pode custar caro. Algumas
solucgdes incluem o uso de ambientes de teste em nuvem que replicam os ambientes de producdo conforme a
necessidade, ou a criacdo de um ambiente de teste que seja uma versao reduzida, mas realista, da producao.

Os bons sistemas de integracdo continua precisam ter o poder de serem implantados automaticamente em
ambientes mais complexos e plataformas diferentes. A tarefa dos testadores é planejar quais casos de teste incluir;
priorizar quais devem ser executados em algumas ou todas as plataformas para manter uma boa cobertura; e
projetar os casos de teste para validar eficientemente o software em um ambiente semelhante a producéo.

4.1.2 O papel do teste continuo na entrega e na implantagcéo continua

O teste continuo € uma abordagem que envolve um processo antecipado de teste, com frequéncia, em qualquer
lugar, e automatizado para obter feedback sobre os riscos de negocios, associados a um candidato a langamento
de softwares o mais rapido possivel. Em testes continuos, uma modificacdo feita no sistema aciona os testes
necessarios, ou seja, aqueles que cobrem a alteracdo para serem executados automaticamente, fornecendo
feedback imediato ao desenvolvedor. O teste continuo pode ser aplicado em diferentes situagdes (p. ex., no IDE,
na integracdo continua, na entrega continua e na implantacdo continua etc.), no entanto, o conceito é o mesmo, ou
seja, para executar automaticamente os testes o mais cedo possivel.

A entrega continua requer a integracdo continua. A entrega continua estende a integracdo continua, implantando
todas as alteracdes de codigo em um ambiente de teste ou pré-producdo ou em um ambiente semelhante a
producdo apds o estagio de construcdo. Esse processo de preparacdo possibilita a execugdo de testes funcionais
aplicando entradas reais do usuario e testes ndo funcionais, como testes de carga, estresse, desempenho e
portabilidade. Como todas as altera¢c@es incorporadas sdo entregues ao ambiente de armazenamento temporario
usando a automac&o completa, a equipe do Agil pode confiar que o sistema pode ser implantado na produgéo com
um simples toque de um botdo quando a definicdo de concluido € alcancada.

A implantacé@o continua leva a entrega continua um passo adiante com a no¢do de que todas as altera¢des sdo
implantadas automaticamente na produgédo. A implantacé@o continua visa minimizar o tempo decorrido entre a tarefa
de desenvolvimento de escrever um novo cédigo e utilizi-lo na producgdo por usuérios reais. Para mais informacdes,
consulte [Farley].

0.14Virtualizacdo de servigco

A virtualizacao de servico refere-se ao processo de criagdo de um servico de teste compartilhvel (um servico virtual)
gue simula o comportamento, dados e desempenho relevantes de um sistema ou servigo conectado. Esse servico
virtual permite que as equipes de desenvolvimento e teste executem suas tarefas, mesmo que o servico real ainda
esteja em desenvolvimento ou nado esteja disponivel.

E dificil realizar testes no inicio do ciclo de desenvolvimento com as equipes e sistemas de desenvolvimento
altamente conectados e interdependentes de hoje. Ao desacoplar equipes e sistemas usando a virtualizagédo de
servigo, as equipes podem testar seu software no inicio do ciclo de vida do desenvolvimento usando casos de uso
e cargas mais realistas.

Embora simuladores, drivers e emuladores sejam valiosos para permitir testes iniciais, os simuladores criados
manualmente geralmente sdo sem estado e fornecem respostas simples a solicitacdes com tempos de resposta
fixos. Os servigos virtuais podem suportar transagdes com estado e manter o contexto de elementos dindmicos (IDs
de sessao ou cliente, datas e horarios etc.), além de possuir tempos de resposta variaveis que modelam o fluxo de
mensagens através de varios sistemas.
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Os servigos virtuais sdo criados com a ajuda da ferramenta de virtualizacdo de servico, geralmente de uma das
seguintes maneiras:

Interpretar a partir dos dados: arquivos XML, dados histéricos de logs do servidor ou simplesmente
amostras da planilha de dados;

Monitorar o trafego da rede: o teste do SUT (sistema alvo de teste) acionara o comportamento relevante
do sistema, capturado e modelado pela ferramenta de virtualizacdo de servico;

Capturar por agentes: a légica interna ou do lado do servidor pode néo estar visivel nas mensagens de
comunicagao, forcando os dados relevantes e as mensagens a serem enviadas do servidor dependente a
serem recriadas como um servico virtual.

Se nenhuma das op¢des acima se aplicar, o servigo virtual precisara ser criado dentro da equipe do projeto, com
base no protocolo de comunicac¢do apropriado.

Os beneficios da virtualizagdo de servico incluem:

Atividades paralelas de desenvolvimento e teste para o servico em desenvolvimento;

Testes anteriores de servigos e APIs;

Configuracéo de dados de teste anteriores;

Compilagédo paralela, integracédo continua e automacao de testes;

Descoberta antecipada de defeitos;

Sobreutilizacdo reduzida de recursos compartilhados (sistema COTS, mainframe, data warehouses);
Custos de teste reduzidos, reduzindo o investimento em infraestrutura,;

Permitir testes ndo funcionais iniciais do SUT,;

Simplificando o gerenciamento do ambiente de teste;

Menos trabalho de manutencéo para ambientes de teste (ndo é necessario manter o middleware);
Menor risco para gerenciamento de dados (o que ajuda na conformidade com o GDPR).

Observe que o servico virtual ndo precisa incluir todas as funcionalidades e dados do servigo real, apenas as partes
necessérias para o teste do SUT.

A introducdo de uma virtualizacdo de servico pode ser um empreendimento complexo e potencialmente caro. A
introducd@o de uma ferramenta de virtualizacéo de servico deve ser tratada de maneira semelhante a introducéo de
gualquer nova ferramenta de teste para a equipe e organizacdo. Este tépico é abordado no ISTQB® CTFL
Foundation Syllabus [ISTQB_FL] e no ISTQB® CTAL-TM Test Manager [ISTQB_AL_TM].
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Terminologia Agil

As palavras-chave séo encontradas no Glossario do ISTQB® e sdo identificados no inicio de cada capitulo. Para
termos comuns do Agil, as seguintes fontes da internet sdo aceitas e fornecem definicdes:
https://www.agilealliance.org/agile101/agile-glossary/. No caso de definicdes conflitantes, o Glossario do ISTQB® é

a principal fonte.
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Apéndice

Termos especificos para o CTAL-ATT Agile Techinical Tester:

Persona

Um personagem ficticio que representa um determinado tipo de usuérios e como ele ira interagir com o sistema.
Storyboard

Uma representacéo visual do sistema no qual as histérias de usuarios séo representadas no contexto com o objetivo
de entender os processos de negocio.

Mapeamento de histérias

Técnica que ordena histérias de usuarios em duas dimensfes, 0 eixo horizontal representando sua ordem de
execucao e o eixo vertical representando a sofisticacdo do produto implementado.
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